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Stadtwerke Disseldorf & AWISTA laden ein

Liebe Leser:innen,

die aktuelle Situation am Energiemarkt
macht es immer schwerer, sichere und
eintreffende Prognosen zu stellen. Es
vergeht kein Tag ohne neue Meldungen
zur Energielage der Nation, zu Lieferbe-
schrankungen, zu Fullstanden von Gas-
speichern, Umlagen und Notfallstufen.
Diese Unsicherheit am Energiemarkt wird
auch 2023 zu einer Dynamik in der Preis-
entwicklung flhren.

Alles in allem sind das keine guten Nach-
richten. Aber wir mussen uns dieser Si-
tuation stellen und gemeinsam nach Lo-
sungen suchen. In dieser Ausgabe des
Journals haben wir flr Sie deshalb eine
Sonderrubrik mit dem Titel ,Energie Aktu-
ell” vorbereitet. Hier geht es um wichtige
Fragen, die Sie vielleicht gern auch an uns
stellen moéchten, und um Antworten, die
Ihnen eine Hilfestellung geben sollen.

Auch finden Sie in dieser Ausgabe erneut
eine Menge Anregungen und Energie-
spartipps, gerade fur die sich anbahnen-
den kalteren Tage des Jahres.

Wir sind
furSieda

Besonders empfehlenswert an  kalter
werdenden Tagen ist auch ein Besuch im
Aquazoo. In unserer Titelstory begleiten
wir die achtjahrigen Zwillinge Antonia und
Maximilian in den Dusseldorfer Aquazoo
und erleben, wie sie ihren Besuch zu ei-
nem wahren Forschungsprojekt machen.
Auch entdecken sie dort die Vieraugenfi-
sche, die wir im Rahmen unserer Partner-
schaft als Paten unterstutzen.

Zu unseren Partnerschaften gibt es in
dieser Ausgabe weiteres GroBartiges zu
entdecken: Der Fortuna und der DEG ist
unsere Unterstltzung weiter sicher — mit
beiden Vereinen wurde die Zusammen-
arbeit um drei Jahre verlangert.

Auf uns als Partner kénnen sich vor allem
unsere Kund:innen weiterhin verlassen:
Bleiben Sie optimistisch!

Ihr Manfred Abrahams

Vorstand der Stadtwerke Dusseldorf

EDITORIAL 3

» Energiesparen
geht uns alle an. «

Service-Telefon Kundenzentrum

0211-821 821 Hoherweg 100
40233 Dusseldorf

Service-Fax

0211-8213821 swd-ag.de

Energieberatung Offnungszeiten
0211-821°2121 Mo-Fr8-17 Uhr

Entstérungsdienst Netzgesellschaft
Disseldorf mbH

Gas/Wasser/Fernwarme
0211-821 6681

Strom
0211-821 262 6
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Neue Ladesdulen

Jetzt an noch mehr Standorten laden

Ab jetzt kénnen Sie noch besser Strom tanken. Und zwar mit vie-
len neuen Lades3ulen in ganz Disseldorf.

Als Stadtwerke Dusseldorf arbeiten wir fur Sie stetig an der Weiter-
entwicklung der Ladesaulen-Infrastruktur. Damit Sie keine langen
Wege in Kauf nehmen mussen, sondern ganz einfach Ihr E-Fahr-
zeug nahezu Uberall aufladen kdnnen. Das sind die neuen Standorte:

StraBe Stadtteil
AchenbachstraBe 30 Dusseltal
Aachener StraBe 58 Flehe
PlatanenstraBe 7 Flingern-Nord
BenderstraBe 64 Gerresheim
Graf-Recke-StraBe 31 Maorsenbroich
BelsenstraBe 7 Oberkassel
Luegplatz 3 Oberkassel
Oberkasseler StraBe 159 Oberkassel
CollenbachstraBe 10 Pempelfort
PfalzstraBe 17 Pempelfort
LorettostraBe 35 Unterbilk
LorettostraBe 36 Unterbilk
HarffstraBe 110a Wersten

Disselblitz on Tour

Unsere mobile Energieberatung ist fir Sie dieses Jahr noch mehr-
mals unterwegs. Profitieren Sie vom Wissen und von den vielen
praktischen und energiesparenden Tipps unserer Expertinnen
direkt vor Ihrer Haustur.

Mittwoch, 21. September

Wochenmarkt Lorick, Niederkasseler Lohweg

Donnerstag, 29. September
Kirchplatz bei den Marktbuden in Bilk

Donnerstag, 13. Oktober

Freiheitsplatz Vennhausen

Mittwoch, 19. Oktober

Wochenmarkt Holthausen, Bonner StraBe

Freitag, 28. Oktober

Gertrudisplatz in Eller, nach Verfiigbarkeit

Alles im Griff

Digitale Services voller Vorteile

Alle Kund:innen der Stadtwerke Dusseldorf erhalten Zugriff auf unse-
re digitalen Services Kundenportal und ServiceApp. Sollten Sie diese
bislang noch nicht nutzen: Es lohnt sich in mehr als einer Hinsicht.
Beim Kundenportal handelt es sich um die Webanwendung, in die
Sie sich Uber Ihren Browser einloggen kénnen. Die ServiceApp laden
Sie im AppStore Ihres Smartphones herunter.

Wie erhalte ich mein Kundenkonto?

Um Zugriff auf Ihr Konto im Kundenportal und in der ServiceApp zu
erhalten, mussen Sie sich im ersten Schritt registrieren. Sie bengtigen
nur lhre Vertragskontonummer, E-Mail-Adresse und Postleitzahl.
Im zweiten Schritt bestatigen Sie die Erstellung Ihres Kundenkontos
Uber den Link, den Sie per E-Mail erhalten haben. Schon kénnen Sie
sich einloggen und von vielen Vorteilen profitieren.

Alle Details im Blick mit dem Kundenportal

Im Kundenportal haben Sie Vertrage und Services, die Sie bei den
Stadtwerken Dusseldorf gebucht haben, direkt im Blick. Sie kénnen
vergangene Rechnungen ansehen und jederzeit Ihre Daten anpas-
sen. Zusatzlich erhalten Sie hier Zugriff zur Vorteilswelt, die viele
Gewinnspiele, Pramien und Rabatte fur Kund:innen der Stadtwerke
Dusseldorf bereithalt. Beispielsweise kdnnen Sie exklusive Fanartikel
unserer Fortuna gewinnen.

Abschlage einfach anpassen

Im Angesicht steigender Energiepreise durch die aktuelle Lage emp-
fehlen wir, Abschlage anzupassen. So erhalten Sie eine gréBere Kos-
tenkontrolle und verteilen die Erhéhung Gber das Jahr, anstatt eine
groBe Nachzahlung leisten zu mussen. Im Kundenportal und in der
ServiceApp kénnen Sie Abschlage jederzeit ganz einfach anpassen.
Ohne Briefe zu schicken oder zu telefonieren. Das Simulieren von
Rechnungen hilft Ihnen auBerdem dabei, ein Gefthl fur die richtige
Abschlagshohe zu bekoammen. Was Sie zu viel zahlen sollten, erhal-
ten Sie auf jeden Fall zurtck.

DEC Dauerharten

Lichterfest Ben-
rath: Tickets und
Picknick-Kérbe zu

Ein Espresso oder Kaffee GRATIS nach
dem Essen!

Einfach online erledigen

Z3ahlerstande Vertrége Personliche Daten

erfassen verwalten aktualisieren

Online-Rechnungen An- und Abmelden Kontaktdaten und
und -Schriftverkehr bei Wohnungs-

Bankverbindung
ansehen wechsel aktualisieren

Online-Historie Abschlage Rechnungen

ansehen ElESS=! simulieren

Ihr mobiler Zugang zu Ihrem Kundenkonto - die ServiceApp

Ubersicht

Daten direkt und jederzeit mobil ab.
# Strom (123455)

1.906 wwn 55581¢

0107.20-01.0121 Vesbrauchsiosien

125.617 kWh

Noch einfacher geht die Verwaltung Ihrer Daten in der  Und naturlich erhalten Sie wie im Kundenportal
ServiceApp. Loggen Sie sich beispielsweise per Fin- Zugriff auf Ihr Online-Postfach und kénnen uns
gerprint-Login komfortabel ein und gleichen Sie Ihre direkt per Formular kontaktieren.

Legen Sie sich heute noch Ihr Kundenkonto an und

Die App wurde nach neuesten Aspekten der Benutzer- laden Sie sich direkt die ServiceApp herunter, um
freundlichkeit entwickelt und erlaubt eine kinderleichte Ihre Daten noch einfacher zu aktualisieren:

Mt 2anistns - Anwendung fur alle Nutzer:innen. Dazu kénnen Sie per

e Scan Ihren aktuellen Zahlerstand erfassen und haben
Gas (123456) - ‘
Vertrage, Verbrauch und Abschlage im Uberblick. bt App Store L Google Play )

2.300 wwn 181,28¢

0107.20-01.0121 Verbrauchsiosten

B54T m"
Latater Zahlerstand

& Wasser(123656)
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Begeisterung und Verstandnis fiir Mensch und Tier

Eintauchen, entdecken, erleben

Antonia und Maximilian (8 Jahre) schauen durch ein Mikroskop und entdecken
zusammen mit anderen Kindern die Welt im Kleinen. “Guck mal, wie groB das aus-
sieht!”, macht Maximilian seine Schwester aufmerksam, die jetzt auch noch mal
durch das Okular schauen will.

Im Aquazoo Dusseldorf gibt es fur alle Menschen
sehr viel mehr zu entdecken, als bei einem ersten
Besuch sichtbar ist. Nattrlich ist ein Rundgang mit
dem angeschlossenen Museum eine wunderbare
Freizeitbeschaftigung. Aber dartiber hinaus gibt es
noch viel mehr Maglichkeiten fur alle Altersstufen.

Frih forscht

Der Aguazoo versteht sich vor allem als ein Ort der
Bildung fur alle Altersklassen. ,Wir bieten schon
Kurse fur Vorschulkinder an, um ihnen einen emo-
tionalen Zugang zu der Natur und den Tieren bie-
ten zu kdnnen”, erzahlt Dr. Elmar Finke, padagogi-
scher Leiter des Aquazoos.

Auf Instagram und Facebook
unter (@aquazooduesseldorf
und auf YouTube unter Aqua-
700 Lobbecke Museum erfah-
ren Sie alle News rund um den

Maximilian und Antonia lernen zum Beispiel etwas
Uber den Regenwald. Denn der Amazonas-Regen-
wald liegt zwar 8.686 km von DUsseldorf entfernt,
aber hat doch einiges mit uns zu tun. ,Die Baume
sind namlich wichtig fur unser Klima”, erklart Maxi-
Aguazoo. Auf YouTube stellt milian wissend. ,Und es gibt dort Gewdlrze und
Ihnen Sammlungspraktikantin Pflanzen, die wir hier verwenden”, figt Antonia
Kim auBerdem spannende hinzu.

Exponate in ihrem Format

,Kim im Keller” vor.

So lernen Kinder, dass es wichtig ist, auch entfernte
Walder zu schitzen. Nicht nur die bei uns vor der
Haustar.

Keine Angst vor Krabbeltieren und schuppigen
Gesellen

Dr. Finke ist Uberzeugt, dass schon kleine Kinder im
Vorschul- und Grundschulalter viel aus dem Agua-
zoo mitnehmen kénnen. ,Bei uns lernen Kinder von
Anfang an, dass eine nachhaltige Lebensweise fur
alle auf unserem Planeten vorteilhaft ist und jedes
Lebewesen seinen Platz hat.” Dazu gehéren auch
Spinnen und Schlangen, die Maximilian und Anto-
nia im Aguazoo hautnah erleben dirfen.

Vielfalt fordern

Wir lieben DUsseldorf und beteiligen uns
daher aktiv am Stadtleben. Seit vielen
Jahren unterstiitzen wir den Agquazoo:
Denn um dem Artenschwund entgegen-
zuwirken, sind wir langjahrige Paten der
Vieraugenfische und Gundis.

So entsteht erst gar keine Angst vor Krabbel- und
Schuppentieren. ,Die Schlange ist ja gar nicht glit-
schig. Ganz trocken fUhlt sie sich an!”, stellt Antonia
erstaunt fest.

Der Aguazoo bietet besonders in den Ferien Kurse
zu Themen wie Regenwald, Mikroskopieren, Tier-
beobachtung und anderen Themen an. Und in ei-
nem normalen Schuljahr werden etwa 600 Schul-
klassen betreut. Aus der Umgebung, aber auch aus
Belgien und den Niederlanden.

Vom Museumsbesuch zum Bildungstisch

Auch Erwachsene spricht das Aquazoo Lébbecke
Museum mit seinen Bildungsangeboten an. ,Die
Themen Fischfang, Plastik in den Ozeanen, Nach-
zucht von StBwasserfischen und Korallenriffe be-
handeln wir in unseren Ausstellungen und geben
auch direkt Handlungsempfehlungen”, berichtet

Mitlernen im Aquazoo

Lernen mit Begeisterung geht im Aguazoo in jedem Alter. Naturlich gibt es unter-
schiedliche Angebote flir verschiedene Altersstufen, zum Beispiel diese:

Vorschulkinder knnen den Aquazoo entdecken und viele Dinge anfassen und aus-
probieren.

Grundschulkinder lernen Begeisterung und Verstandnis fur Lebewesen und eine
nachhaltige Lebensweise.

Schiiler:innen steigen in verschiedenen Stufen in Methoden zur Tierbeobachtung
und -bestimmung ein und lernen spielend wissenschaftliche Vorgehensweisen.
Studierende haben die Mdglichkeit, wissenschaftliche Projekte in Kooperation mit
dem Aquazoo durchzufiihren.

Erwachsene kénnen an offenen Bildungsangeboten und \Workshops zum Beispiel
zur Tierfotografie oder Bestimmung von Gewadssertieren teilnehmen oder sich ehren-
amtlich engagieren.

Dr. Finke. ,Und wir organisieren uns auch selbst,
indem wir zum Beispiel im Team gemeinsam
Plastikmull am Rhein einsammeln.”

Wichtig ist den Menschen im Aguazoo, dass Kin-
der und Erwachsene wiederkommen. Denn der
Aquazoo halt viel mehr bereit, als auf den ersten
Blick zu sehen ist, und tragt mit seinem Engage-
ment zu mehr Begeisterung fur Tiere und Nach-
haltigkeit bei.

Gewinnspiel

Gewinnen Sie fir Ihr Kind einen unvergesslichen

Tag im Aquazoo - eine Kinder-Geburtstagsfeier

mit bis zu neun Freunden und faszinierenden Tieren.
Zudem wird das Gewinnerkind Pate eines Clownfischs aus
unserem Zoo und genieBt ab sofort freien Eintritt am jahrlich

stattfindenden Patentag.

Senden Sie uns einfach bis zum 31.10.2022 eine E-Mail an
journal@swd-ag.de mit dem Betreff ,Aquazoo” und ihren
Kontaktdaten. Viel Gltick!
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Der Stadtteil im Dusseldorfer Norden gehort mit fast 6 km? zu den
groBeren Stadtteilen Dusseldorfs, hat aber nur ca. 5.600 Einwohner.
Stockum vereint die Gegensatze. Auf der einen Seite die beliebten
Wohngegenden mit dem Blumen- und Dichterviertel, die Nahe zum
Rhein und der wunderschéne Nordpark. Auf der anderen Seite ist
Stockum die Heimat fur Sportveranstaltungen, Musikevents und
Messebesucher aus aller Welt.

Idulle und Spektakel

Der Nordpark - das Garten-Juwel

Nordpark - das bedeutet Abwechs-
lung, MuBe, Wasserspiele, Skulpturen,
wertvoller Baumbestand, Kinderspiel-
pldtze, Japanischer Garten und meist
auch ein Besuch im Aquazoo.

Vor 85 Jahren entstanden wird das Bild
heute bestimmt durch faszinierende
Wasserspiele und beeindruckende Blu-
menbeete mit einer Gesamtflache von
3.800 m?. Im Nordpark kann man auch
Dusseldorfs groBte Brunnenanlage be-
staunen. Mit einer Lange von 170 m und

ihren bogenférmigen Fontanen bietet sie
allen Besucherinnen einen herrlichen
Blickfang.

In einem ruhigen, abgelegenen Bereich
des Nordparks befindet sich eine Anlage
der besonderen Art: der Japanische Gar-
ten am Rhein. Er ist ein Geschenk und
Ausdruck der Verbundenheit der in DUs-
seldorf lebenden japanischen Gemeinde
und ansassigen Firmen. Seit 1975 ladt
dieses einmalige Juwel der Gartenarchi-
tektur zum Verweilen und Besinnen ein.

Natirlich kénnen Sie auch im
Stadtteil Stockum ganz einfach
Ihr E-Auto aufladen. Und zwar
an diesen Stationen:

Europaplatz 1
Kaiserswerther StraBe 380
Arena-StraBBe 1

Events im Riesenformat

Wir kennen Sie zuallererst als die Heimstatte unserer Fortuna. Da-
bei geht in der Merkur Spiel-Arena viel mehr ab: Konzerte, Shows
oder sogar auch mal Eishockeu. Vor Kurzem erst feierten die Toten
Hosen mit zwei Konzerten und 85.000 Besuchern ihr 40-jahri-
ges Jubildum. Entdecken Sie das Veranstaltungs-Programm der
nachsten Zeit. Da ist bestimmt was fur Sie dabei:

www.merkur-spiel-arena.de

1971 ertffnete das

Das Wasserwerk
Am Staad

Das Wasserwerk im Dusseldorfer Norden ist das
dritte von vier Dusseldorfer \Wasserwerken. Hier
werden jahrlich 15,5 Millionen Kubikmeter bestes
Trinkwasser aufbereitet.

Seit 150 Jahren versorgen wir
Disseldorf und Umgebung mit
frischem Trinkwasser.

Wie die Stadtwerke Dusseldorf die Versorgung
der Stadt und der Region mit bestem Trinkwasser
sicherstellen, zeigt der Rundgang durch das Was-
serwerk Am Staad in Stockum. Dabei erfahrt man
alles UGber die Gewinnung, Aufbereitung und Ver-
teilung des Dusseldorfers Trinkwassers. Mehr zu
unseren Werksfuhrungen erfahren Sie auf Seite 15.

.

Rheinbad 50

Im Hallenbad Rheinbad in unmittelbarer
Nahe zur Arena heiBt es: Bahn frei fur
sportliches Schwimmen. Die Schwimm-
halle bietet mit einem 50 m-Becken
mehr als genug Raum, um in Ruhe oder
auch sportlich seine Bahnen zu ziehen.

Mehr Infos unter:
www.baeder-duesseldorf.de

Schon gewusst? 305.727 m? betragt die Gesamt-

flache der Disseldorfer Messe.

Legenddre Namensgebung: Es gibt
die Toni-Turek-Realschule in Stockum.

54.600 So viele Besucher finden 1937 ist das Entstehungsjahr

des Disseldorfer Nordparks. Messegeldande in Stockum.

Platz in der Merkur Spiel-Arena.
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Energie und Warme sparen

80%

Energiekosten fiir die
Beleuchtung kénnen ein-
gespart werden, wenn alte
Glih- und Halogenlampen
durch LED-Leuchten er-
setzt werden.

5 Min.

Duschen und ab und zu

50%

Strom sparen wir bei der
Nutzung einer Spilmaschi-
ne im Vergleich zur Hand-
wadsche. Noch effizienter
wird es mit einem Oko-
statt Kurzprogramm.

30%

12%

Heizkosten kdnnen einfach eingespart wer-
den, wenn Sie Ihre Heizkérper frei halten und
z.B. nicht durch ein Sofa oder Vorhange ver-
decken. Achten Sie besonders darauf, dass
die Thermostatkdpfe frei bleiben.

1 Grad

Warmwasserkosten sparen
sogenannte wassersparende
Duschképfe, weil sie kleiner
sind und so das Wasser besser

weniger Raumtemperatur spart bereits bis

zu 6% an Energie. Vor allem im Schlafzimmer
darf es kihler sein, um Energiekosten im Schlaf
senken zu kdnnen. Achten Sie darauf, dass

auch etwas kalter spart
nicht nur Energie, sondern
tut auch unserer Haut gut,

Praktische Tipps fur

Herbst und \ |nter

Die aktuelle Sltuatlon 3' 5y markt mac
schW|er|g, sichere und 2

: .~ zu stellen.. Mit’ E|nschn|tten in der Gasversor-

2 gung mussen Sie derzel_t als Privatkund:innen
der Stadtwerke Disseldorf aber nicht rechnen:

Jedoch wird die Unsicherheit-am Energiemarkt
zu weiteren’ Preissteigerungen fir. Strom und
Erdgas im laufenden und kemmenden Jahr sor-
gen: So werden wir als Stadtwerke Dusseldorf
gezwungen sein, diese an-unsere Kund:innen
weiterzureichen. Realistisch gesehen missenwir
in.Zukunft'davon ausgehen, dass-Energiepreise
haufigerangehoben werden missen.

ende. ProgFlosen rgiel
: gegnen ist cleveres Elnsparen gefragt - fur den

o SR HER

eigenen Geldbeutel, aber auch fir das gemeinsa-
me Ganze. Je mehr Energie wir einsparen, desto

-‘mehr kann eingespeichert werden. Besonders

wichtig ist das fur die produzierenden Unterneh-
men in ganz Deutschland und zur Aufrechterhal-
tung unserer wirtschaftlichen Perspektiven.

Damit dieses Ziel erreicht werden kann, haben
wir fiir Sie einige Tipps zusammengestellt.

=

sagen Hautarzt:innen.

14%

der gréBten Stromfresser
gehen auf das Konto von
Waschmaschinen und
Trocknern.

Wohnung.

10 Min.

StoB- oder besser Querliiften ist viel effizienter als den
ganzen Tag die Fenster auf Kipp zu lassen. Drehen Sie beim
Luften die Heizkdrper ganz runter. Gute Dichtungen an
Fenster und Tiren sparen weitere Energie ein. Auch Rollos
und Jalousien schitzen im Sommer nicht nur vor Warme,
sondern halten im Herbst und Winter die Kalte aus der

Abschlage schon jetzt anpasse e

Kennen Sie schon unser Kundenportal oder unsere ServiceApp?

Dort haben Sie Ihre Energievertrage und Zahlerstande jederzeit im Blick und kénnen lhre
Abschlage flexibel anpassen. Wir empfehlen aufgrund der aktuellen Situation jetzt schon
die Abschlage zu erhéhen, um eine anstehende Nachzahlung einzudammen und nicht alle
Steigerungen mit einer Zahlung tragen zu missen. Mehr Infos unter swd-ag.de/journal-
energiesparen oder scannen Sie einfach den QR-Code.

bindeln.

im Kiihilschrank reichen vallig

aus, um Lebensmittel ver-

lasslich zu kiihlen. Jedes Grad

héher spart ca. 6 % Strom.

alle Rdume dauerhaft bei mindestens 18 Grad
Raumtemperatur liegen und max. 60 % relative
Luftfeuchte haben.

80%

der benutzten Energie in einem o
Haushalt fallen fiir das Heizen und Wl ¢
die Warmwasseraufbereitung an. )

Heizkosten sparen wir, indem wir nur daran den-
ken, die Ttren zwischen den Radumen zu schlieBen.
Vor allem zum Schlafzimmer, zum Keller und Dach-
boden, damit Warme nicht entweicht. Die Bade-
zimmertdr sollten Sie unbedingt geschlossen halten,

damit die Luftfeuchte nicht in die Wohnung kommt.
Besser ist es, diese nach drauBen zu leiten.

.‘\I

- >
= A
e =

Quellefir alle Ancjaben: Bundesministerium fiir Wirtschaft und Klimaschutz

L

%
¥
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Die neuen Gaspreisumlagen

Wie setzt sich der Gaspreis zusammen?

Durch die angespannte politische und wirtschaftliche Situation steigen die Gaspreise weiter an. Viele Buger:innen fragen sich,
wodurch diese Preissteigerung entsteht. Wir zeigen Ihnen transparent auf, aus welchen Komponenten sich der Gaspreis zu-

sammensetzt und was fur eine Rolle die Gaspreisumlagen dabei spielen.

1. Steuern, Abgaben und Umlagen

Konzessionsabgabe, CO,-Preis, Erdgassteuer, Umsatzsteuer und
bald auch die temporaren Gasumlagen werden vom Staat erhoben.
Die Gasbeschaffungsumlage wird netto 2,420 Cent pro kWh betra-
gen und sall Gasversorger untersttzen, die aufgrund der gestiege-
nen Einkaufspreise fur Gas in Zahlungsengpasse kommen. Ebenso
wird ab Oktober die Gasspeicherumlage von 0,059 Cent pro kWh
eingeflhrt, die zur Kostendeckung fur die Einspeicherung von Gas
gedacht ist.

2. Netzentgelte

Gas muss Uber Leitungen nicht nur nach Deutschland, sondern auch
innerhalb Deutschlands transportiert werden. Um diese Infrastruktur
instand zu halten, erheben die lokalen Netzbetreiber Entgelte, die je
nach Bundesland variieren kdnnen. Damit werden auch der Mess-
stellenbetrieb und die Messung des Gaszahlers abgerechnet.

3. Gaseinkauf, Service und Vertrieb

Der Markt reguliert den Gaspreis. Um Ihnen faire Preise bieten zu
kdnnen, kaufen wir Gas direkt bei Handelspartnern ein. Allerdings
sorgt die hohe Nachfrage bei geringerem Angebot gerade dafr,
dass die Energiebeschaffungskosten und damit auch die Gaspreise
immer weiter ansteigen werden. Aller Voraussicht nach noch bis ins
Jahr 2023 hinein. Daher ist der Beschaffungspreis aktuell der groBte
Bestandteil innerhalb dieses Postens. Hier enthalten ist auch der Auf-
wand fur Ihren persdnlichen Kundenservice.

Regulierte
Netzentgelte
Steuern und
Abgaben

12 Cent

24 Cent

Euro

Gasbeschaffung und Vertrieb

Mehr Infos zum Gaspreis

Mehr Informationen zur Situation auf dem

Energiemarkt und zu den neuen Gas- E, E
IS

umlagen erfahren Sie unter swd-ag.de/
journal-energiepreise oder scannen Sie
einfach den nebenstehenden OR-Code. E

Der Notfallplan Gas

Was passiert, wenn zu wenig
Gas nach Deutschland kommt?

Niemand soll in Deutschland im Winter frieren. Um private Haushalte und 6f-
fentliche Einrichtungen wie Krankenhduser zu schiitzen, wurde der Notfallplan
Gas entwickelt.

2021 wurden insgesamt rund 5,2 Milliarden Kubikmeter Erdgas in Deutschland
gefordert. Trotzdem mussen Energieversorger 95% des hier bendtigten Gases in
anderen Landern einkaufen. Denn als Industrienation bendtigen wir zur Produktion
mehr Gas als jedes andere EU-Land. Da Gaslieferungen aus Russland nicht sicher
sind, bleibt die Lage am Energiemarkt weiter angespannt. Fur die Zukunft ist der
Bau von LNG-FlUssiggas-Terminals geplant, um diese Abhangigkeit aufzuldsen. Da-
mit die Versorgungssicherheit jetzt gewahrleistet ist, gibt es den Notfallplan Gas fur
Deutschland. Er besteht aus drei Stufen und sieht vor, dass die Bundesregierung in
der Notfallstufe in die Gasverteilung eingreifen kann. Um genug Gas fur die Verbrau-
chergruppen unter besonderem Schutz zu sichern. Es handelt sich u.a. um:

- private Haushalte

- soziale Einrichtungen wie Krankenhauser oder Seniorenheime

- Einrichtungen von Palizei, Feuerwehr und Bundeswehr sowie
Justizvollzugsanstalten

Vertreter:innen des Bundeswirtschaftsministeriums und Gasversorger und
Netzbetreiber stehen im regelmaBigen Austausch und ergreifen MaBnahmen
zur Versorgungssicherheit.

Alarmstufe

Die hohen Lieferpreise und die reduzierte Gasmenge, die durch NordStream 1
geflihrt wird, haben bereits im Juni zur Ausrufung der Alarmstufe gefthrt.

Die Bundesregierung kann jetzt Unternehmen der Gasindustrie im Notfall mit
Krediten untersttitzen, um die VVersorgung zu sichern

Notfallstufe

Wenn dieser Fall eintritt, ist die Bundesregierung berechtigt, direkt ins Markt-
geschehen einzugreifen. Haushalte gelten als geschitzte Kunden, die még-
lichst lange mit Gas zu versorgen sind. Nicht geschiitzte Kunden wie Industrie-
unternehmen mussen mit Einschrankungen rechnen.

Wir sind fiir Sie da

Tipps um Zahlungs-
verzug zu verhindern

Es ist viel einfacher, eine Stromsperrung zu ver-
hindern, als sie auBer Kraft zu setzen. Verhindern
Sie daher schon im Vorfeld Zahlungsverzug:

- Passen Sie Ihre Abschlage im Kundenportal an
steigende Energiepreise an. Das geht bequem
unter swd-ag.de/journal-selfservice.

- Prifen Sie auf Ihnrem Konto die regelmaBige
Abbuchung der Betrdage oder erteilen Sie uns die
Erlaubnis zum Lastschriftverfahren.

- Reduzieren Sie bei steigenden Preisen Ihren
Energieverbrauch, wo es maglich ist. Praktische
Energiespartipps haben wir fir Sie auf Seite 11
zusammengestellt.

Wenn Sie dennoch in Zahlungsverzug geraten
sollten, sprechen Sie uns an, damit wir gemeinsam
eine Losung finden kénnen. Zum Beispiel eine
Ratenzahlung oder eine zeitweise Erh6hung der
Abschlage zur Reduzierung der Schulden.

Als neutraler Vermittler unterstitzt die
Schlichtungsstelle Energie e. V.
www.schlichtungsstelle-energie.de
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Heja Heja DEG

Es geht wieder los

Am 15. September fiel der Startschuss zur neuen DEL-Saison.
Wir alle freuen uns auf viele spannende Eishockey-Matches
unserer DEG und wunschen unserem Team viel Erfolg und na-
tUrlich immer das beste Eis unter den Kufen.

Die nachsten Heimspiele unserer DEG:
29.09.2022 - 19:30h DEG : Iserlohn Roosters
09.10.2022 - 19:00h DEG : ERC Ingolstadt
16.10.2022 - 16:30h DEG : EHC Miinchen
23.10.2022 - 16:30h DEG : Lowen Frankfurt
25.10.2022 - 19:30h DEG : Eisbdren Berlin

Die Heimspiele finden wie immer im PSD BANK DOME statt.

e

Wir verlosen 3 x 2 Karten zum Spiel der DEG gegen die
Frankfurter Léwen am 23.10.2022.

Gewinnspiel

Schreiben Sie uns einfach bis zum 16.10.2022 eine Mail

mit dem Kennwort ,DEG” an gewinnen@swd-ag.de und
schon sind Sie beim Gewinnspiel dabei.
Wir wiinschen viel Glick!

AWISTA & Stadtwerke Disseldorf

Team Sauber
ladt ein!

Tag der o

der Stadtwerke Diisseldc

Aufdem
AWISTA-Betriebsgelande

Hoéherweg 222

Am 25. September laden die Stadtwerke DUssel-
dorf zusammen mit der AWISTA zu einem ganz
besonderen Tag ein. Von 11:00 bis 17:00 Uhr er-
wartet Sie ein unterhaltsames Informations- und
Entertainment-Programm. Dabei erhalten Sie in-
teressante Einblicke in das gesamte Dusseldorfer
Abfallmanagement und zu vielen weiteren Themen
wie Nachhaltigkeit, Kreislaufwirtschaft und auch
zur Rolle der Stadtwerke Dusseldorf als wichtiger
Arbeitgeber und Ausbildungsbetrieb unserer Stadt.

Es gibt viel zu entdecken und fur GroB und Klein
ist so ziemlich alles dabei. Vom Foodtruck und
Eisstand Uber das Stadtwerke-Glicksrad, einen
Sportactionbus und, und, und. Durch das Buhnen-
programm fuhrt der bekannte Event-Coach Joa-
chim Wiemers, flr die musikalischen Téne sorgt
die Band , The Clou” und bestimmt entdecken Sie
ja auch noch den einen oder anderen Fortuna-Star.

Hier findet die Veranstaltung statt:
Betriebsgeldande AWISTA Hoherweg 222

Miillverbrennungsanlage Flinger Broich 25
Herzlich willkommen!
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Stadtwerke Disseldorf hautnah erleben

Werfen Sie einen
spannenden Blick
hinter die Kulissen

Wo kommt die klimafreundliche Fernwdrme her? Was passiert
genau im Kraftwerk Lausward? Und wie entstehen aus unserem
Mill Strom und Warme? Viele Fragen, aber noch spannendere
Antworten gibt es bei den Stadtwerken Diisseldorf und einen
ausgiebigen Blick hinter die Kulissen unserer Betriebsstatten, die
nach den pandemiebedingten Einschrankungen jetzt wieder per-

sonlich vor Ort zu besichtigen sind.

Das Erdgaskraftwerk Block ,,Fortuna“.
_@_ Am Standort Lausward arbeitet das

zurzeit effizienteste und leistungsfa-
higste Gas- und Dampfturbinenwerk.
Nach einem einleitenden Vortrag und einer Film-
vorfuhrung erkunden Sie die Maschinenhalle, den
Fernwarmespeicher und genieBen am modernen
Stadtfenster einen imposanten Panoramablick Gber
DUsseldorf.

5 Das Heizkraftwerk Garath ist Dussel-
""" dorfs erstes Biomasseheizwerk und

hinsichtlich des Themas Erneuerbare
Energien ein Musterbeispiel an Effi-
zienz. Nach einem interessanten Vortrag und einer
Filmvorfihrung gehen Sie auf Entdeckungstour
und besichtigen den Altholzbunker, das Kessel-
haus, den Turbinenraum und erhalten interessante
Einblicke zur Energieerzeugung.
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Die Miillverbrennungsanlage Flingern
verbrennt jahrlich bis zu 450.000 Ton- m
nen Abfall. Und das unter sorgfaltiger

Einhaltung aller geforderten Stan-
dards. Ein Rundgang fuhrt Sie zum Mullbunker,
zur in Dusseldorf entwickelten Walzenrostfeue-
rung und zum Aschebunker. Und Sie erfahren
auch, warum Abfall ein wichtiger Energielieferant

Buchen Sie
lhren Termin

Weitere Infos zu unseren
Werksbesichtigungen finden
Sie auch unter swd-ag.de/

ist und wie aus unserem MUl Energie entsteht. journal-werksbesichtigung
Besichtigungen fur Gruppen
ab 5 Personen, ganz gleich ob
Privatpersonen, Verein oder
auch Schulklassen, buchen
Sie ganz einfach per E-Mail an
besichtigungen(®swd-ag.de
oder Sie scannen den oben
stehenden QR-Code.

Ein Rundgang im Wasserwerk Am
Staad lohnt sich immer. Erfahren Sie, @
warum Dusseldorfer Trinkwasser von
erstklassiger Qualitat ist und erhalten
Sie interessante Einblicke in die Gewinnung, Auf-
bereitung und Verteilung. Inklusive Vortrag und
Filmvorfuhrung.

Unsere Partnerschaften
gehen in die Verlangerung

Unsere langjahrige Zusammenarbeit mit den Dusseldorfer Traditionsvereinen Fortuna
und DEG wird um weitere drei Jahre (bis 2025) verlangert. Ob Rot, Weiss und Griin
oder Rot, Gelb und Griin, die Stadtwerke Dusseldorf werden auch in Zukunft ein Teil
der Fortuna- und DEG-Familie sein. Wir freuen uns auf die kommenden drei Saisons
und auf viele spannende Spiele und gemeinsame Erfolge. Sowohl auf dem Eis als
auch auf dem Rasen.

Alexander Jobst (li.), Vorstandsvorsitzender Fortuna Disseldorf und
Julien Mounier (re.), Vorstandsvorsitzender der Stadtwerke Dtisseldorf
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Praktisch und energiesparend

Der Zugluftstopper

Der Zugluftstopper (oder auch Zugluftdackel) ist eine Erfindung aus
Uromas Zeiten. Und heute beliebter denn je. Vor allem, wenn man
ihn selbst macht und dabei alte Stoffe oder Kleidungsreste nachhaltig
recycelt. Und er hat natarlich einen duBerst praktischen Zweck, denn
der Zugluftstopper, ob fur die Tur oder Fensterbank, verhindert die
Zirkulation von Zugluft in Hdusern und Wohnungen. Und das spart
eine Menge Energie.

Mittlerweile ist die Bezeichnung Zugluftdackel schon langst ein
Oberbeqriff fur Stopper in unzahligen Formen und Farben geworden.
Videos und Bucher laden farmlich zum Nachbasteln ein und das fur
Erwachsene und Kinder.

Anleitung zum Selbermachen

Es gibt unzahlige Anleitungen fur die Herstellung eines Zugluft-
dackels. Deshalb haben wir fur Sie ein wenig rumgestobert und
eine Variante entdeckt, die sich vielleicht nicht im Handumdrehen,
aber dennach schnell und einfach umsetzen lasst. Die genaue
und ausfuhrliche Anleitung dazu finden Sie auf unserer Website
unter swd-ag.de/journal-zugluftstopper.

Wir wanschen schon mal viel SpaB und gutes Gelingen.

Gewinnspiel

Nicht jeder hat zu Hause eine Nahmaschine zur

Hand. Kein Problem. Nehmen Sie einfach an

unserem Gewinnspiel teil und mit etwas Gliick

gewinnen Sie einen von zehn niitzlichen und knuf-

figen Zugluftdackeln. Schreiben Sie uns bis zum

31.10.2022 eine E-Mail mit Ihren Daten und dem Kennwort
»Dackel” an gewinnen@swd-ag.de. Wir wiinschen viel Glick!
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