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Liebe Kundinnen, liebe Kunden,

Nikolaus und Weihnachten sind fur viele
Feste der Freude und des Schenkens. In
diesemn Jahr finde ich es besonders wichtig,
sich auch auf die eigentliche Botschaft des
Weihnachtsfestes zu besinnen: die Hoff-
nung. Ich wansche mir, dass es ein Fest der
Liebe wird und wir die Hoffnung auf Frie-
den nicht verlieren.

Passend zu diesen Gedanken haben wir
uns fur dieses Weihnachten eine beson-
dere Aktion ausgedacht, mit der die Stadt-
werke Freude schenken und dabei insbe-
sondere an die Menschen in Dusseldorf
denken, denen es nicht so gut geht. Er-
fahren Sie in dieser Ausgabe des Journals,
wie wir gemeinsam mit den Dusseldorfer
Wohlfahrtsverbanden durch das Weih-
nachtswerk Gutes tun kénnen und be-
suchen Sie uns gern vom 27.11. bis zum
01.12.2023 in den Schadow-Arkaden. Sie
sind alle herzlich eingeladen.

Die Stadtwerke sind nicht nur einer der
groBten Arbeitgeber Dusseldorfs, sondern
verstehen sich auch als eine Arbeitsfami-
lie, in der die Mitarbeitenden sich fur die
Versorgung und eine nachhaltige Zukunft
Dusseldorfs engagieren.

Auch Sie méchten einen Beitrag zur Ener-
giewende leisten und interessieren sich flr
Beratung oder entsprechende Angebote?
Dann blattern Sie hierzu gern in unsere
Rubrik ,Service” ab Seite 10. In dieser Aus-
gabe erfahren Sie, wie \Warmepumpen
umweltfreundliches Heizen ermdglichen.
Die Stadtwerke Dusseldorf haben sich hier-
zu mit ihrem Partner, der NahWarme DUs-
seldorf, das Ziel gesetzt, Ihnen bei Interes-
se ein attraktives Rundum-Sorglos-Paket
anzubieten.

Nun aber winsche ich Ihnen erst einmal
viel Freude beim Lesen und eine friedvolle
Adventszeit fur Sie und Ihre Familie. Viel-
leicht begegnen wir uns ja in den Schadow-
Arkaden.

Ihre Dr. Charlotte Beissel
Vorstandin der Stadtwerke DUsseldorf AG

EDITORIAL 3

» Lassen Sie uns gemeinsam fur
viele leuchtende Augen sorgen! «

Wir sind
fairSieda

*

Kundenzentrum Service-Telefon
Hoherweg 100 0211-821 821
40233 Dusseldorf

Webseite Energieberatung
swd-ag.de 0211-8212121

Entstérungsdienst Netzgesellschaft
Disseldorf mbH

Gas/Wasser/Fernwarme
0211-821 668 1

Strom
0211-821 262 6



L ALLTAGSTIPPS

Bargeldlos mobil in ganz Disseldorf

E-Auto laden per App

Mehr als 1.100 offentlich zugangliche Ladepunkte bieten unter-
schiedliche Anbieter in unserer Stadt (neben den Stadtwerken
Diisseldorf auch zahlreiche Tankstellen, Parkhduser oder Super-
markte) bereits an.

Und mit dem Ausbau steigt auch der Komfort an den Ladesaulen:
Das Tanken von Okostrom ist an den 6ffentlich zuganglichen Lade-
saulen der Stadtwerke Dusseldorf auch per Smartphone maoglich.

Stromtanke

Beim ersten Mal missen in der App die Kontoinformationen hinter-
legt werden. Danach verbindet sich die App beim Einscannen auto-
matisch und registriert, an welcher Ladesaule Sie aufladen méchten.
Sobald die App verbunden ist, kannen Sie Ihr Stromkabel einstecken.

1. OR-Code des Ladepunktes scannen

2. Ladepunkt in App auswadahlen und bestatigen

3. Ladekabel einstecken

Das Beenden des Ladevorgangs erfolgt ebenfalls Uber die App.
Danach kénnen Sie mit Ihrem E-Auto wieder durchstarten. Weitere
Informationen zur Ladeinfrastruktur und unseren Ladesaulen finden
Sie unter swd-ag.de/journal-ladeinfrastruktur

Das Kundenportal der Stadtwerke Disseldorf

Ihr digitaler Helfer ist rund um die Uhr fir Sie ge6ffnet

Ubersicht

Musterweg 12 156¢
40235 Disseldorf Abschlag

& Strom (123456)

1.906 kwn 555,81 €
01.07.20-01.01.21 Verbrauchskosten

125.617 kWh
Zshlerstand

M Gas (123456)
2.300 «wn 181,28 ¢

01.07.20-01.01.21 Verbrauchsk

8.547 m*
Letzter Z3hlerstand

® Wasser(123456)
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LADEN SCANNEN ERLEBEN

Unser Kundenportal bietet Ihnen mehr Uberblick, Flexibilitdt und Planungs-
sicherheit. Auf der benutzerfreundlichen Online-Plattform regeln Sie Ihre Ener-
gieangelegenheiten bequem nebenbei von zu Hause oder unterwegs - egal, ob
am Rechner oder am Smartphone.

Einfach und praktisch - unser Service fiir Sie:

« Zahlerstand? Ein Kinderspiel: Tragen Sie Ihren Zahlerstand digital ein — manuell
oder einfach mit der ServiceApp gescannt.

« Klarheit und Uberblick: Nach dem Update Ihres Zahlerstands bietet das Portal eine
schnelle Vorschau auf die voraussichtlichen Kosten. Kein Ratselraten mehr.

« Flexibel bleiben: \W/eil wir wissen, dass Bedurfnisse sich andern konnen, konnen
Sie die monatlichen Abschlagszahlungen ganz leicht anpassen.

« Einfach up to date: Aktualisierungen von E-Mail-Adresse oder Telefonnummer sind
hier schnell gemacht.

« Alle Dokumente im Griff: Das elektronische Postfach bietet jederzeit Zugriff auf alle
relevanten Dokumente.

« Ein kleines Extra: In unserer Vorteilswelt finden Sie immer wieder vergtnstigte
Angebote - aktuell zum Beispiel fir den Weihnachtscircus. Weitere Informationen
dazu finden Sie auf Seite 14.

Registrieren Sie sich schnell und einfach auf swd-ag.de/journal-portal oder laden
Sie die ServiceApp auf Ihr Smartphone und profitieren auch Sie ab sofort von allen
Vorteilen!

Entdecken Sie unser Kundenportal auch ganz einfach x> f\A/f

Uber den OR-Code oder die Snoopstar App. snoopstar
/VV\T\

Ein Job mit Zukunft

Bewirb dich jetzt bei den
Stadtwerken Dusseldorf

Du suchst einen Job mit fairer Bezahlung, gutem Arbeitsklima
und eine Karriere, die aktiv zur Gestaltung einer besseren Zu-
kunft beitrdagt? Bei den Stadtwerken Disseldorf findest du Jobs
in unterschiedlichen Bereichen, die eines gemeinsam haben: Zu-
sammen sind wir Teil der Klimawende und tragen dazu bei, dass
Diisseldorf bis 2035 klimaneutral wird.

Egal, ob du Elektroniker:in oder SAP-Berater:in bist, mitzugestalten und positive Veranderungen
dein Herz fir Technik oder Kommunikation schlagt, herbeizufiihren. Gleichzeitig ist uns intern das
bei den Stadtwerken Dusseldorf findest du einen Gemeinschaftsgefiinl und die kollegiale Zu-
Arbeitsplatz, der dich begeistern wird. In der Region sammenarbeit wichtig, bei der alle auf Unter-

Spannende Jobs fir Leute wie
dich: Gestalte jetzt deine Zukunft
bei den Stadtwerken Diisseldorf:

swd-ag.de/journal-karriere

stehen wir flr Sicherheit in der Energieversorgung  stlitzung zahlen kénnen. Denn die eigene Arbeit
sowie Innovationen auf dem Weg zur Klimaneut- sollte nicht nur ein Job sein, sondern auch Er-
ralitat. AuBerdem unterstitzen wir das kulturelle, fullung und ein familidares Umfeld bieten. Nicht
sportliche und soziale Leben in Disseldorf. Und umsonst strahlt unsere Kununu-Bewertung
genau das macht uns auch als Arbeitgeber so mit &4 Sternen und einer hohen Weiteremp-
besonders: Bei uns hast du die Méglichkeit, aktiv fehlungsrate von fast 80 %.

Immer auf dem neuesten Stand

Unsere Web-Seminare 2024

Fur alle Interessierten rund um Energiethemen bieten wir unsere beliebten Web-Seminare auch 2024
wieder an. Zu verschiedenen Themen erfahren Sie Informatives und Hilfreiches von Expertiinnen fur

Ihren Alltag. Anmelden kénnen Sie sich unter swd-ag.de/journal-seminar

Termine

Photovoltaik
17.01.2024 um 13 Uhr
22.02.2024 um 14 Uhr

Energiesparen im Haushalt
31.01.2024 um 13 Uhr
14.03.2024 um 14 Uhr

Heizungstechnik
nach dem neuen GEG
22.01.2024 um 15 Uhr
29022024 um 15 Uhr

Warmepumpe im
Geb3udebestand
27.02.2024 um 14 Uhr
05.03.2024 um 14 Uhr

Tipp: Mit unserem Newsletter wissen Sie immer,

welche Web-Seminare gerade angeboten werden.
Am besten, Sie melden sich direkt an!

Informative Web-Seminare flihren wir auch gemeinsam mit
unseren Partner:innen von der Serviceagentur Altbausanierung
(SAGA) der Stadt Dusseldorf durch. Anmelden kénnen Sie sich
einfach Gber www.duesseldorf.de/saga/veranstaltungen
oder per E-Mail an verlag@hausundgrund.de

25.01.2024

01.02.2024

07.03.2024
11.04.2024

Richtig ddmmen mit nachhaltigen
Dammstoffen

Schimmelschaden erkennen, bewerten
und beseitigen

Photovoltaik im Mehrfamilienhaus
Photovoltaikanlagen und Speichersysteme
im Einfamilienhaus

Die Termine der SACA starten um 18 Uhr, die Dauer ist auf
etwa 2 Stunden angelegt.
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Besuchen Sie unsere Social-
Media-Kanale. Hier posten und
berichten wir ausfuhrlich rund
ums Weihnachtswerk.

Wer Gutes tut, soll auch Gutes
zurlickbekommen: Belohnen Sie
sich selbst und 6ffnen Sie taglich
ein Turchen in unserem Online-
Adventskalender. Mehr dazu
erfahren Sie auf Seite 14.

Michael Schmidt, Diakonie-Vorstand und Spre-
cher der liga wohlfahrt disseldorf im Interview
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Zusammen machen wir Wiinsche wahr

,,Mit dem Herzen
Freude schenken”

Diakonie-Pfarrer Michael Schmidt ist seit zwei Jahren Vorstandsvorsitzender der
Diakonie Disseldorf und in diesem Jahr Sprecher der liga wohlfahrt diisseldorf.
Firihn ist Weihnachten ein ganz besonderes Fest. Vor allem, wenn man mit einer
ungewdhnlichen und kreativen Idee den Menschen helfen kann, denen es auch an
Weihnachten nicht ganz so gut geht.

Die Weihnachtsaktion der Stadtwerke Dusseldorf ist genau eine solche Idee. Wir woll-
ten von Michael Schmidt wissen, warum er von dieser Idee so begeistert ist.

e Gemeinsam Winsche erfiillen
(A Mit dem Weihnachtswerk der Stadtwerke Disseldorf

InderVVorwochezum ersten Adventwird esinder
‘\ Dusseldorfer Innenstadt von den Stadtwerken
Dusseldorf einen sogenannten Pop-

up-Store geben. Und da kénnen Sie
sich an etwas ganz Wertvollem be-
teiligen, namlich an der Erftllung
der Winsche von Hunderten von
Menschen aus den sozialen Einrich-
tungen der freien Wohlfahrtspflege
in Dusseldorf. Fir 10 EUR kénnen
Sie sich am Erftllen

eines Wunsches be-

= teiligen. Und zu jedem

e e erfullten Wunsch legen

s die Stadtwerke Dussel-
dorf noch mal 15 EUR

RN TIT T

\[KAKTE obendrauf.

JOURNAL: Herr Schmidt, vorweg eine Frage zur liga wohlfahrt
disseldorf. Was hat man sich darunter vorzustellen?

Michael Schmidt: Die Liga vereint sechs starke soziale Partner, und
zwar alle Ddsseldorfer VVerbdnde der freien \Wohlfahrtspflege. Die-
ser Zusammenschluss oder wie ich es lieber nenne diese Gemein-
schaft bewegt gemeinschaftlich in und fur Disseldorf ungemein viel.
Die Weiterentwicklung der sozialen Arbeit in unserer Stadt ist unser
Hauptanliegen. Und das tun wir tagtdglich mit mehr als 15.000 Mit-
arbeiter:innen und fast genauso vielen ehrenamtlichen Helfer:innen.

Und jetzt mochten Sie Wiinsche wahr werden lassen?

Na, grundsatzlich mdéchte ich das immer. Aber um es richtigerwei-
se zu sagen, die ldee zum Weihnachtswerk stammt von den Stadt-
werken Dusseldorf und ich bin dann in meiner Funktion als Sprecher
der liga wohlfahrt disseldorf angesprochen worden. Natdrlich war
ich sofort von dieser wunderbaren Idee begeistert. Und ich hoffe, die
Dusseldorfer Blrger:iinnen werden es auch sein und die Aktion wird
von vielen W(nsche-Erfulleri:nnen untersttzt.

Weihnachten wird also das Fest der Freude. Wer darf sich denn
freuen?

Das Weihnachtswerk der Stadtwerke Disseldorf méchte W(insche
von den Menschen erftllen, an die Weihnachten nicht so oft ge-
dacht wird oder die Weihnachten zumeist allein verbringen muissen.
Und davon gibt es auch in unseren Einrichtungen der Kinder- und
Jugendhilfe oder der Altenhilfe mehr Menschen, als uns allen lieb ist.
Sie kénnen sich nicht vorstellen, wie ,klein” diese Wiinsche manch-
mal sind. Und wie groB die Freude ist, wenn man diese erfdllt. Dann
in die strahlenden, freudigen Augen zu schauen, das ist der schénste
Moment.

Sie mochten auch Wunsche wahr % wWunschzette
werden lassen? Dann besuchen
Sie den Weihnachtswerk Pop-up-
Store gleich am Haupteingang der
Schadow-Arkaden und erfullen Sie W\
den ganz personlichen Weihnachts- ¥ &
wunsch von Menschen, die es ver-
dienen, dass man gerade an Weih- e

nachten an sie denkt.

Unser Weihnachtswerk-Store ist )
vom 27.11. bis zum 01.12.2023 %
von 10:00 bis 20:00 Uhr geoffnet. == 9
Wir freuen uns auf Ihren Besuch. a i
—tELE M. iy ’m“ %
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Weitere Infos erhalten Sie auch auf unserer Web-

site. Einfach den QR-Code scannen oder schauen
Sie unter swd-ag.de/journal-weihnachtswerk

Welche sozialen Einrichtungen der liga wohlfahrt diisseldorf
nehmen am Weihnachtswerk teil?

Die liga wohlfahrt dusseldorf reprdsentiert iber 600 soziale Einrich-
tungen. Leider kénnen nicht alle teilnehmen, das wuirde den Rahmen
sprengen. So mussten wir eine Auswahl treffen und wollten dabei
alle Wohlfahrtsverbdnde berticksichtigen. Die Auswahl! reicht vom
DRK-Familienzentrum Wunderland bis zu den Caritas-Hausgemein-
schaften St. Benediktus. Insgesamt ddrfen sich Menschen in zwolf
verschiedenen Einrichtungen Uber Weihnachtsgeschenke freuen.

Und wann werden die Geschenke {iberreicht?

In der Weihnachtszeit nattrlich. Und zu Chanukka, dem jldischen
Lichterfest, das vom 7-15. Dezember gefeiert wird. Die Ubergabe
der Geschenke erfolgt in den Einrichtungen durch Mitarbeiter:innen
der Stadtwerke Ddsseldorf.

Vielen Dank fiir das Interview. Eine letzte Frage hatten wir aber
noch: Haben Sie einen ganz persdnlichen Wunsch fiir Weihnach-
ten?

Es klingt vielleicht ein wenig pathetisch, aber ich winsche fur uns alle
aus tiefstem Herzen Frieden. Auch wenn diese Zusage alle Jahre
wieder in den \Weihnachtsgottesdiensten verkindet wird — auch von
mir als evangelischem Pfarrer — in diesem Jahr ist dies mein sehn-
lichster Wunsch.

,,Oft sind es die kleinen Dinge, die GroBes bewe-
gen. Mit unserer Weihnachtsaktion méchten wir
zusammen mit Ihnen an die Menschen denken,
an die vielleicht nicht immer gedacht wird.”

— Dr. Charlotte Beissel, Vorstandin der Stadtwerke Dusseldorf
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In Benrath wird der malerische Schlosspark vom 17.11.23 bis zum
01.01.24 zum Schauplatz einer atemberaubenden Lichtreise. Die
,Weihnachts-Wunderwelt”, in Form eines fantasievollen Rundwegs,
entfuhrt in die Welt der glitzernden Weihnachtslichter und einzig-
artigen Leuchtskulpturen.

Das traditionelle Dusseldorfer Puppentheater HelmholtzstraBe
startet ab dem 17.11.2023 mit seinem Weihnachtsprogramm
fur GroB und vor allem Klein. Bis zum Jahresende wird es
taglich eine weihnachtliche Vorstellung geben.

Willkommen in der Weihnachts-Wunderwelt

Vorfreude ist die schonste Freude

Am 2. Dezember findet um 11.00 Uhr das diesjahrige traditionelle gemeinsame
Weihnachtssingen in der Tonhalle Dusseldorf statt. Eine Mischung aus Weih-
nachtsliedern zum Zuhdoren und Mitsingen, eine weihnachtliche Erzahlung und
Orchestermusik laden zum Mitmachen ein. Besonderes Highlight in diesem Jahr:
der XXL-Publikumschor!

In ganz Deutschland ist die Weihnachtszeit eine Inmitten der liebevoll geschmiickten Stadt finden Besucher handgefertigte Ge-
magische Zeit, die unsere Welt jedes Jahr aufs schenke, regionale Késtlichkeiten und zahlreiche Aktivitaten fiir GroB und Klein.
Neue mit festlicher Dekoration, traditionellen Das abwechslungsreiche kulturelle Programm reicht von festlichen Konzerten
Markten und herzlicher Atmosphare bereichert. bis hin zu Eisbahnen und traditionellen Weihnachtsmarkten. Es ist eine Zeit des
Zusammenseins, der Freude und der VVorfreude auf die festliche Zeit.

Die KD Deutsche Rheinschifffahrt GmbH in DUsseldorf bringt ihre
Gaste mit ihren zweistindigen Adventstouren vom 24.11.2023
bis 21.12.2023 bei all dem Weihnachtstrubel rundherum in

Am 02.und 03.12.2023 findet der Unterrather An der Glihweinbude der Werbegemeinschaft,,Wir ruhigeres Fahrwasser, gewahrt traumhafte Ausblicke auf die

Weihnachtsmarkt statt (samstags von 12-21 Uhr, in Wersten” werden vomn 20.11.2023 bis 07.01.2024 beleuchtete Dusseldorfer Altstadt und verwdhnt mit Musik

sonntags von 12-18 Uhr). immer montags, mittwochs, freitags und samstags von und stBen Kostlichkeiten.
17-21 Uhr neben Winzer-Gluhwein, Wein aus dem

VVomn 26.11. bis zum 30.12.2023 gibt es den Ahrtal, Schumacher Alt und HOSEN HELL auch taglich
Kaiserswerther Weihnachtsmarkt, der vor allem wechselnde warme Speisen angeboten.
fur Kinder ein echtes Highlight ist. Erist taglich von
11-21 Uhr geoffnet. Glihwein und Waffelstand am Hotel Fahrhaus:
Mit Blick auf den Rhein gibt es hier einen kleinen Stand,
Die Pempelforter Christmas Lounge , Liebe der Glihwein und Waffeln serviert. Garantiert getffnet Wussten Sie, wie weit die Tradition der Weihnachtsbeleuchtung in
das Leben” findet dieses Jahr wieder vom 06. ab dem 1. Advent, immer samstags & sonntags bis Dusseldorf zurtckreicht? Oder wie die Kénigsallee 1953 aussah?
bis 17.12.23 unterhalb der Franklinbricke statt. Weihnachten. Fakten, Bilder und noch viel mehr entdecken Sie in unserem Video.

Ziicken Sie Ihr Smartphone, scannen Sie den Code und los geht’s.




Wie viel Warme verliert Ihr Haus?

Mit Thermografie Heizkosten sparen

Die Stadtwerke Disseldorf bieten in diesem Jahr nach einem
Jahr Pause wieder eine Thermografie fiir Ihr Haus an. So kénnen
wir gemeinsam Schwachstellen in der Gebdudehdille identifizie-
ren und Sie durch abgeleitete MaBnahmen Heizkosten sparen.

Wie funktioniert Thermografie

Bei der Thermografie werden Aufnahmen lhres Hauses mit einer
Warmebildkamera erstellt. Diese Aufnahmen machen die Infrarot-
strahlung sichtbar, welche warmere Objekte an die kihlere Umge-
bungsluft abgeben, und lassen somit auf die Oberflachentemperatur
Ihres Hauses schlieBen. So wird erkennbar, ob Warme zum Beispiel
durch mangelhafte Dichtungen oder schlechte Isolierungen ent-
weicht. Das funktioniert im Winter am besten, da der Unterschied
zwischen AuBen- und Innentemperatur groB genug ist. Kalte Stel-
len werden blau angezeigt und bedeuten, dass die Fassade gut ge-
dammt ist, wahrend rot flir nach auBen dringende Wdarme steht und
einen Warmeverlust sichtbar macht.

Fir wen ist Thermografie sinnvoll?

Fur jeden, sowohl fur Eigentimer eines Altbaus als auch eines Neu-
baus: Egal ob Lucken in der Dammung, Warmebriicken oder erste
Information flir eine anstehende Sanierung — \Warmeverluste entste-
hen bei jedem Gebdude. In allen Fallen bietet sich eine Thermografie
an, um energetische Schwachstellen zu identifizieren. Bis zu 30%
des Heizverbrauchs lassen sich durch die nach einer Thermografie
eingeleiteten MaBnahmen einsparen.

Vorteile einer Thermografie mit den Stadtwerken Disseldorf

- Erhalten Sie eine Ubersichtliche Dokumentation in einem
Bericht Giber energetische Schwachstellen Ihres Hauses

- Profitieren Sie von einem Partner mit langjahriger Erfahrung
an Ihrer Seite

- Kostenlose telefonische Beratung

- Entdecken Sie sichtbar gemachte Warmeverluste

- Erkennen Sie Hinweise auf mogliche Energieeinsparpotenziale

- Sparen Sie mit unserer Winteraktion und durch die Férderung
der Stadt Dusseldorf

11

So senken Sie Ihren Energieverbrauch im Winter

HeiBe Spartipps in
der kalten Jahreszeit

Wenn es drauBen kalt wird, kénnten wir in der Wohnung zum Pul-
lover greifen, statt die Heizung gleich eine Stufe hdher zu drehen.
Wenn Sie effizient heizen mochten, ist eine gleichbleibende Raum-
temperatur bei regelmaBigem Luften der Schitssel zum Erfolg: Sie
senken Ihre Energiekosten und schonen dazu noch Klima und Umwelt.

Effizient IGften und heizen

Im Winter sollte zur Schimmelvermeidung regelmaBig geluftet wer-
den. Damit Sie dabei nicht wertvolle Warmeenergie verlieren, emp-
fiehlt sich folgendes Vorgehen: Heizung aus, Fenster weit 6ffnen
und funf Minuten StoB- oder noch besser querltiften, Fenster wieder
zu, Heizung wieder an. So ist ein gréBtmaglicher Luftaustausch bei
gleichzeitig geringem Warmeverlust gewahrleistet und Sie sorgen
flr ein gutes Raumklima bei gleichzeitig sinkender Schimmelgefahr.
Der Vorgang sollte Gber den Tag verteilt mindestens dreimal wieder-
holt werden, bei Anwesenheit tagstber sogar finfmal.

Mehr Energiespartipps rund um Heizen und Warme finden Sie on-
line unter swd-ag.de/journal-heizen-waerme

Unsere Tipps zum Energiesparen

- Jedes gesparte Grad Raumtemperatur reduziert den Energie-
verbrauch um 6 %.

- Regulieren Sie Ihre Temperaturen per Thermostat. Nachts mit
18 Grad, tagstber bei 20-21 Grad.

- Im Winter verbringen wir mehr Zeit drinnen und bendétigen mehr
Licht. Wechseln Sie auf LED-Leuchtmittel und schalten Sie das
Licht nur da an, wa es benétigt wird.

- Achten Sie bei Bildschirmen auf die Nutzung des Energiesparmo-
dus bzw. senken Sie Helligkeit und Kontrast, um Energie einzu-
sparen. Schalten Sie Ihren PC aus und fahren ihn runter, wenn Sie
langere Zeit nicht daran arbeiten.

- Wasche muss auch im Winter nicht zwingend in den Trockner.
Solang es drauBen nicht nass ist, kann sie drauBen auch bei Kalte
aufgehangt werden. Sollten Rdume eine zu niedrige Luftfeuch-
tigkeit aufweisen, kann hier bei effizienter L{ftung auch ohne
Schimmelgefahr Wasche getrocknet werden. Lieber die Wasche
bei héherer Drehzahl schleudern und kurz an der Luft trocknen,
statt den Trockner zu nutzen.

- Saubere Heizkdrper warmen effizienter. Zudem sorgt der Staub,
der durch die Warme an die Raumluft abgegeben wird, fir
geringere Luftfeuchtigkeit und verstarkt das Gefltihl trockener
Heizungsluft. Eine regelmaBige Reinigung hilft.

- Uber porése Dichtungen an Fenstern und Tiren entweicht leicht
Wadarme, tauschen Sie diese rechtzeitig aus.

- Nutzen Sie den \WWasserkocher effizient, wenn Sie sich heiBe
Getranke machen, und fullen Sie immer nur genau so viel Wasser
ein, wie Sie brauchen.

Kontakt Unser Angebot fiir Thermografie im Winter 2023/24

Wenn Sie sich diesen Winter fur eine Thermografie entscheiden,
kénnen Sie von unserer Winteraktion profitieren: Fir 190 EUR bieten
wir Ihnen die Thermografie Ihres Gebaudes inklusive telefonischer
Beratung und einem Bericht mit erster Einschatzung sowie entspre-
chenden Handlungsempfehlungen fir Objekte in ganz NRW an. Eine
Anmeldung zu unserem Thermagrafie-Angebot ist ab sofort und bis
zum 21. Januar 2024 maéglich.

Nutzen Sie auch die Méglichkeit der Férderung fir
Thermografie durch die Stadt Disseldorf fir Immobilien
im Stadtgebiet Diisseldorf. Fillen Sie bei Interesse

direkt unser Antragsformular aus oder kontaktieren
Sie uns personlich:

0211-8212121

energieberatung@swd-ag.de
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Das miissen Sie jetzt wissen

Lange wurde es diskutiert, nun ist es da: das Gesetz flr Erneuerba-
res Heizen oder auch GEG (Gebaudeenergiegesetz). Wir verraten,
was Sie als Eigentimer:innen und Mieter:innen wissen mussen und
warum sich die Anschaffung einer Warmepumpe jetzt in jedem Fall
lohnt.

Das sagt das GEG

Wer in einem Haus mit funktionierender Heizung wohnt, flr den an-
dert sich erst mal nichts. Nur in Neubaugebieten mussen neu ein-
gebaute Heizungen ab 2024 auf 65% Erneuerbaren Energien ba-
sieren. AuBerhalb eines Neubaugebietes erst 2026. Und wessen alte
Heizung, die mit Ol oder Gas betrieben wird, kaputtgeht, fiir den gibt
es viele pragmatische Ubergangslésungen. Dennoch lohnt sich jetzt
ein Umstieq.

Jetzt auf eine Warmepumpe umsteigen

Warmepumpen oder Hybridsysteme (Kombination aus Warme-
pumpe und Gaskessel) sind eine energieeffiziente, klimafreundliche
und bezahlbare Losung flr alle. Sie spielen eine wichti-
ge Rolle fur die Warmewende, da sie Umweltwarme
nutzen und Brennstoffeinsatz und CO,-Aus-
stoB reduzieren. Aber es gibt einen weiteren
Grund, warum Sie jetzt in den Einbau einer =
\Warmepumpe oder eines Hybridsystems i
investieren sollten: Langfristig werde
Ihre Heizkosten drastisch gesenk

Auch DAS JOURNAL wird digital. Einfach

den QOR-Code scannen oder die kostenlose
App downloaden, anschlieBend diese Seite
mit Ihrem Smartphone scannen und schon
sehen Sie weitere Inhalte.

Je frtiher Sie einbauen, desto mehr profitieren Sie. Und das gilt umso
mehr, da Sie gerade jetzt von attraktiven Férdermitteln profitieren
kannen. Je nach Art und Leistung der Warmepumpe gibt es unter-
schiedlich hohe Zuschusse, die den Eigenanteil an den Kosten fur
eine Warmepumpe oder Hybridheizung reduzieren.

Welche Warmepumpensysteme gibt es?

Je nachdem fiir welches Warmepumpensustem Sie sich entschei-
den, gibt es Unterschiede im Anschaffungspreis, aber auch in den
Forderungen. Aber nicht jedes System ist fir jedes Haus geeignet,
da sie sich in Effizienz und Anspruch unterscheiden. Gerade wenn es
sich nicht um einen Neubau, sondern um eine energetische Sanie-
rung handelt, sind die Optionen meist eingeschrankter.

Der GroBteil der Warmepumpen verteilt die erzeugte \Warme Uber
Wasserrohre, eine Ausnahme bildet hier die Luft-Luft-\Warmepumpe.
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Alle Warmepumpensysteme benétigen zum Anlaufen Strom oder
Gas und erzeugen die Warme dann durch Umweltenergie, wodurch
ihr groBer Vorteil zu klassischen Heizsystemen besteht.

Luft-Wasser-Warmepumpe: Hier wird die Energie Gber die
AuBenluft gewonnen und Uber \WWasser im Haus verteilt. Da das
Ansaugsystem hier einfacher funktioniert, handelt es sich in den
meisten Fallen um die glinstigste Variante, aber nicht um die effi-
zienteste. Sie kann innen, auBen oder als Splitsustem angebracht
werden.

Sole-Wasser-Warmepumpe: Diese \WWarmepumpen nutzen die
Warme des Erdbadens und erfordern meist aufwendige Bohrun-
gen, wodurch sie zu den teureren \Warmepumpen gehoren. Daftir
funktionieren sie hocheffizient.

- Der Energieeinsatz zum Heizen wird ebenso wie Ihre Kosten
reduziert.

- Staatliche und kommunale Fordermittel schaffen jetzt Anreize
fur eine gunstige Finanzierung.

- Warmepumpen lassen sich in nahezu alle Gebdaudearten einsetzen,
egal ob Einfamilien- oder Mehrfamilienhauser; Gewerbeimmabilien
oder andere Gebaudearten.

- Verlassliche, wartungsarme Technik, die Kosten und Aufwand senkt.

- Der CO,-AusstoB wird im Vergleich zu herkémmlichen Gas-
und Olheizungen zwischen 90 und 100% reduziert.
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Wasser-Wasser-Warmepumpe: Hier wird das Grundwasser als
Warmetrager genutzt, was hocheffizient ist, aber sehr vom Standort
abhangt und Genehmigungen erfordert. Durch Bohrungen gehort
dieses Sustem ebenfalls zu den kostenintensiven.

Luft-Luft-Warmepumpe: Diese eignen sich fur Hauser mit gerin-
gem Warmebedarf, in denen bereits eine Luftungsanlage besteht.
Hier wird die Abluft als \WWarmequelle genutzt.

Bei energetischen Sanierungen gilt die Luft-\Wasser-Warmepum-
pe als Favaorit, da sie sich mit dem niedrigsten Aufwand installieren
lasst. AuBerdem kann sie als Hybridheizung eingesetzt werden.

Eine umfassende Beratung sollte der erste Schritt auf dem \Weg zu
Ihrer neuen Heizung im Rahmen des GEG sein. So erhalten Sie die
Heizung, die zu Ihrem Haus passt, sowie Ein-

blick in Férdermaglichkeiten.

Weitere Informationen zu Warmepumpen und
Hubridheizsystemen finden Sie unter
swd-ag.de/journal-waermepumpe
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Freikarten in der Vorteilswelt

Erleben Sie Zauberim
Weihnachtscircus

Beim dritten Mal ist es eine Tradition: Der
beliebte Weihnachtscircus sorgt auch in die-
sem Jahr vom 15. Dezember 2023 bis zum
7. Januar 2024 fiir Zauber in unserer Stadt.

Auf dem Staufenplatz kénnen Sie die einzigarti-
ge Show mit einem internationalen Ensemble er-
leben. Acts wie Dance-Akrobatik, Juggling, das
Luft-Trapez und Clownerie lassen die Herzen klei-
ner und groBer Kinder héherschlagen und sorgen
fur einen ganz eigenen Weihnachtszauber.
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Kund:innen der Stadtwerke Dusseldorf haben die
Chance, Freikarten in unserer Vorteilswelt zu ge-
winnen. Wer noch nicht registriert ist, kann das
ganz einfach und schnell Gber swd-ag.de/journal-
vorteile nachholen. Allen Teilnehmer:innen wun-
schen wir ganz viel Gltck. Und viel SpaB beim Ent-
decken weiterer VVorteile.
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Zahlen Sie mit uns die Tage

Damit die Vorfreude auf Weihnachten noch gréBer wird, haben wir
auch in diesem Jahr einen Adventskalender auf unserer \Webseite flir
Sie. Hinter jedem Turchen kénnen Sie einen tollen Tagesgewinn ent-
decken. Vom energieeffizienten Staubsauger bis hin zur Fitnessuhr mit
Solarladung ist fur jede:n etwas dabei.

Schauen Sie ab dem 1. Dezember taglich rein und sichern Sie sich
die Chance auf tolle Preise unter swd-ag.de/journal-weihnachten.
Zudem kénnen Sie so das Losungswort fir den Hauptpreis erknobeln.
Die Gewinner:innen werden von uns per E-Mail benachrichtigt.

L

Helfen a la Stadtwerke

Altstadt-Armenkiche feiert Solidaritat

Zwischen 120 und 200 Mahlzeiten pro Tag, medizinische Hil-
fe, Tagesstatte, Streetwork und Lobbyarbeit: Die rein spenden-
finanzierte Disseldorfer Altstadt-Armenkiche schenkt Woh-
nungslosen nicht nur Essen. Sie bietet auch fachkundigen Rat
bei personlichen Problemen, leistet Sozialberatung und steht fiir
persénliche Ansprache in vertrauensvoller Atmosphare.

Zum Angebot fur BedUrftige gehort auch die kulturelle Teilhabe: bei-

spielsweise ein Weihnachtsessen in festlich geschmuckten Raumen.
Oder das traditionelle Sommerevent ,Essen fir Arme und Reiche”

Sicher, freundlich und kompetent

auf dem Burgplatz. Unterstitzer dieses Festes und anderer Events
sind seit vielen Jahren die Stadtwerke DUsseldorf. Wir danken allen,
die sich tagein, tagaus engagieren. Die dazu beitragen, dass man in
Dusseldorf fureinander einstent und Begegnungen ohne ,oben und
unten” schafft.

Sie mochten sich auch engagieren?

Dann informieren Sie sich einfach unter
www.armenkueche.de

TUV zeichnet Stadtwerke Diisseldorf aus

Schon zum achten Mal in Folge hat der TUV den Stadtwerken
Diisseldorf das Zertifikat , TUV Service tested” verliehen. Da
wir unseren Kund:innen ein zuverl3ssiger Partner sein méchten,
sind wir auf dieses Qualitdtssiegel besonders stolz.

Unser Kundenservice glanzt
mit einer tollen Note von 1,9
fur telefonische Erreichbarkeit,
Freundlichkeit und die Fach-
kompetenz unserer engagierten
Mitarbeiter:innen.

'I'ii GUT(1,9)

Kundenurteil

SAARLAND

ServVice tested

09/2023 tuey-saar,de/SC45546

Positive Riickmeldungen machen stolz — und motivieren: Wir trei-
ben Themen wie Kundenarientierung, soziales Engagement und den
Ausbau einer klimaneutralen Infrastruktur weiter zielgerichtet voran.

Wir sorgen flr mehr Lebensqualitat in DUsseldorf und arbeiten im-
mer daran, besser zu werden und innovative Lésungen anzubieten
- fur eine komfortablere und nachhaltigere Lebens- und Arbeitswelt.

Ubrigens verfigt auch der Okostrom der Stadtwerke Diisseldorf tiber
ein eigenes TUV-Zertifikat: Er stammt zu 100% aus Erneuerbaren
Energien bzw. aus Anlagen regenerativer Stromerzeugung.



SELBSTGEMACHT

Weihnachten am Rhein

,Es ist wieder so weit.”, sagte die Ente und plusterte ihre Federn
auf. ,Die Menschen hangen Lichter in der Stadt auf. Das bedeutet, q \ (
[O)

sie feiern .“ Der Hase stellte die Ohren auf. Die
Lichter hatte er auch schon gesehen. ,,Aber was bedeutet Weih-
nachten?” Auch das Reh, das mit seinen beiden Freunden am Ufer
des Flusses Rhein saB, sah die neugierig an.

,Weihnachten ist, wenn leuchten,
alle hektisch werden und viel Essen fallen lassen.”
Beifallheischend sah sie sich zu ihren Freunden um, ‘* -J\
als ein keckerndes Lachen erténte.

gelebt und mit ihnen gefeiert. Weihnachten bedeutet, fiir Freunde
und da zu sein und denen, die man liebt, Freude
und Geschenke zu machen. Lichterund qutes __________ sollen

zeigen, wie dankbar sie sind.”

Die drei Freunde sahen auf.
Uber ihnen saB ein griiner
Papagei. , Das sieht vielleicht
so aus, aber Weihnachten
ist viel mehr. Ich habe
friher bei den Menschen

Ente, Hase und Reh sahen einander an. ,Das mochten wir auch
feiern.” Die ndachsten Tage machten sie sich voller Energie daran,
ein Weihnachtsfest am Rhein vorzubereiten. Sie suchten leckeres
Essen, verpackten Geschenke und sogar eine Lichterkette brachte

e . der Hase.
Gewinnspiel 4
( S \ Und so kam es, dass dieses Weihnachtsfest auch die am
} { Rhein feierten und sich freuten. Denn Ente, Hase und Reh hatten
Welche Worte fehlen in unserem Liickentext? Die Anfangsbuch- alle eingeladen, um ihre Freude zu teilen. Allen voran den Papagei,
staben der Worter ergeben unser Lésungswort. Schicken Sie uns der ihnen verraten hatte, was Weihnachten ist.

das Losungswort per E-Mail an journal@swd-ag.de mit dem
Betreff ,Weihnachten am Rhein” bis zum 31.12.2023. Unter
allen Teilnehmer:innen verlosen wir funf Tonies ,Kindergarten-
lieder - Lieblings-Kinderlieder “. Wir winschen viel Gliick! Lésungswort:
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