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in den Tagen vor Weihnachten lässt man das vergangene Jahr oft Revue passieren. Nach fast einem Jahr 
im Vorstand der Stadtwerke Düsseldorf kann ich sagen, dass ich heute hier genau richtig bin. Wir arbeiten 
jeden Tag daran, als Energieversorger die Lebensqualität in unserer Region für Sie besser und nachhaltiger 
zu gestalten. 

Dazu gehören natürlich klimafreundliche Technologien, die uns einen verantwortungsvollen Umgang mit 
Ressourcen ermöglichen. Das findet bei uns übrigens nicht hinter verschlossenen Türen statt. Wenn Sie 
hinter die Kulissen der Stadtwerke schauen möchten, sind Sie herzlich eingeladen, an unseren neuen di-
gitalen Werksbesichtigungen teilzunehmen. Lernen Sie mit unseren Expert:innen so unter anderem das 
Erdgaskraftwerk Block „Fortuna“ oder unser Wasserwerk Am Staad kennen. Wie genau das funktioniert, 
lesen Sie auf Seite 10. 

Und auch in unser hochmodernes Ausbildungszentrum erhalten Sie in dieser Ausgabe Einblick. Wir sind 
einer der größten Ausbildungsbetriebe der Region und stellen Ihnen in 
unserer Titelstory unsere spannenden Ausbildungsberufe vor. Schon der 
Start ins Berufsleben ist bei den Stadtwerken Düsseldorf modern, sym-
pathisch – und digital. Mehr dazu auf Seite 13.

Gemeinsam mit allen Mitarbeitenden der Stadtwerke Düsseldorf wün-
sche ich Ihnen eine schöne, friedvolle Adventszeit. Machen Sie es sich mit 
Freunden und Familie gemütlich und genießen Sie die Festtage. 

Frohe Weihnachten und kommen Sie gut ins neue Jahr!

Ihr Julien Mounier
Vorstandsvorsitzender Stadtwerke Düsseldorf

„Liebe Leserinnen und Leser,

„

Der festlich beleuchtete Weihnachtsmarkt in der Düsseldorfer Altstadt lädt zum 
Adventsbesuch ein. Mehr zu den Weihnachtsmärkten erfahren Sie auf Seite 8 und 9.

Seite 2. 

HINWEIS:
Aufgrund der aktuellen Pandemie können in diesem Journal genannte Termine der Stadtwerke Düsseldorf 
und ihrer Partner kurzfristig abgesagt werden.
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So sparen Sie Energie & Geld
Wintersaison ist Heizsaison

Erster Schnell-Lader  
in der City
Wir bewegen Düsseldorf. Am Graf-Adolf-Platz ist im Ok-
tober die erste Schnell-Ladesäule in der Innenstadt ans 
Netz gegangen. E-Fahrzeuge können hier jetzt mit bis zu 
150 Kilowatt Leistung pro Ladepunkt Strom „tanken“. So 
sind schon nach 10 Minuten Ladezeit wieder bis zu 100 
Kilometer Reichweite drin. Bis Jahresende sollen insge-
samt 36 Schnell-Ladepunkte im gesamten Stadtgebiet in 
Betrieb sein.
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V. l. n. r.: Stadtwerke Vorstandsvorsitzender Julien Mounier, Oberbürgermeister Dr. Stephan Keller, 
Stadtwerke Vertriebsvorstand Manfred Abraham

Die Stadtwerke Düsseldorf 
wünschen frohe Weihnachten

Wie sich Heizenergie sparen lässt, dürfte diesen Winter 
viele Verbraucher:innen interessieren Wir geben Ihnen 
hilfreiche Tipps, wie Sie Ihr Zuhause effizient auf Wohl-
fühltemperatur halten und trotz steigender Energieprei-
se Ihren Geldbeutel schonen können.

• Zwar sollten alle Räume beheizt werden, damit die Wän-
de nicht auskühlen, doch es muss nicht überall gleich 
warm sein. In Schlafzimmer und Küche können Sie die 
Heizung ruhig etwas niedriger einstellen.

• Die Heizung nachts auszuschalten ist keine gute Idee. Das 
Wiederaufheizen verbraucht mehr Energie und treibt so 
die Kosten in die Höhe. Besser ist es, die Heizung nachts 
konstant auf niedriger Stufe zu lassen.

• Räume nicht unter 17 °C auskühlen lassen, das Wiederauf-
heizen ausgekühlter Wände ist zeit- und energieintensiv.

• Durch gekippte Fenster entweicht wertvolle Heizwär-
me. Daher auch im Winter regelmäßig stoßlüften, um die 
Raumluft auszutauschen. Hierfür die Fenster etwa drei bis 
fünf Minuten ganz öffnen und falls möglich durch das Öff-
nen von gegenüberliegenden Fenstern oder Türen querlüf-
ten. Während des Lüftens den Thermostat herunterdrehen.

• Badezimmer immer bei geschlossener Türe lüften, egal ob 
über die Fenster oder über einen Abzug, damit die Feuch-
tigkeit nach draußen abzieht und nicht in die Wohnung.

• Schimmel vorbeugen: Je feuchter die Luft, desto höher 
ist die Schimmelgefahr. Die optimale Luftfeuchtigkeit liegt 
je nach Raumnutzung zwischen 40 und 55 % bei einer 
Raumlufttemperatur von 18 bis 22 °C. Ab 60 % relativer 
Luftfeuchte steigt das Schimmelrisiko enorm.

• Für Eigentümer: Mithilfe der Thermografie können 
Schwachstellen, wie z. B. undichte Fenster, in der Gebäu-
dehülle identifiziert werden. Mehr zu den Wärmebildern 
erfahren Sie auch auf Seite 11.

Wie Sie durch richtiges Heizen und Lüften 
Energie und Geld sparen, sehen Sie auf un-
serer Webseite auch im Video. Dazu einfach 
den QR-Code einscannen oder auf
swd-ag.de/energie-sparen 
nachschauen.

Pünktlich zu Beginn der Adventszeit werden 
auch unsere beliebten „I love“-Kampagnenmo-
tive liebevoll geschmückt. So erhält die Glüh-
birne zum Beispiel eine Nikolausmütze oder ein 
Wassertropfen wird zum festlichen Schmuck 
am Tannenzweig. Die weihnachtlichen Plakate 
verbreiten unsere Weihnachtsgrüße im ganzen 
Stadtgebiet.

Ein paar Motive unserer „I love“-Weih-
nachtsedition haben sich doch tat-
sächlich auf den Seiten des Journals 
versteckt. Können Sie alle finden? Wenn 
Sie wissen möchten, was aufmerksame 
Sucher gewinnen können, werfen Sie 
doch direkt einen Blick auf die Rückseite 
des Journals.

Weihnachts-
gewinnspiel

Mit jedem geöffneten Türchen steigt nicht nur die Vorfreude auf Weihnachten, sondern es stei-
gen auch Ihre Gewinnchancen. Und zu gewinnen gibt es in diesem Jahr so einiges: Von Kochkurs 
und Fortuna-Trikot bis zum hochwertigen Gasgrill oder DEG-Tickets verstecken sich Preise im 
Wert von etwa 3.500 Euro in unserem Adventskalender. Doch damit nicht genug: Wer aus den 
gesammelten Buchstaben das richtige Lösungswort errät, hat die Chance auf den Hauptgewinn: 
ein iPhone 13. Also am besten jeden Tag mitmachen und hinter ein neues Türchen schauen: 
swd-ag.de/journal-weihnachten
Viel Glück!

Hinter jedem Türchen 
wartet eine tolle Überraschung

Unser Online- 
Adventskalender



Interview mit den Stadtwerke
Azubis Pascale, Tom & David
Die Stadtwerke leisten im Herzen von Düsseldorf einen wich-
tigen Beitrag zum Wachstum und zur Lebensqualität in der Re-
gion. Als einer der größten lokalen Ausbildungsbetriebe setzen 
wir aber auch mit unserem 2019 neu eröffneten Ausbildungs-
zentrum neue Maßstäbe in Bezug auf virtuelles Lernen und 
duales Studium.

Eine Ausbildung bei uns bedeutet einen sicheren Start ins Berufsle-
ben mit spannenden Aufgaben, Teamwork und Einblicken in ver-
schiedene Abteilungen. Unsere Auszubildenden werden durch Pro-
jekte sowie ein Persönlichkeitsentwicklungs-Programm gefördert 
und übernehmen früh Verantwortung. Dafür werden sie regelmäßig 
von der IHK Düsseldorf für ihre hervorragenden Abschlussnoten 
ausgezeichnet. Um unsere Ausbildungskultur vorzustellen, haben 
wir drei junge Stadtwerker:innen befragt: Pascale Roloff befindet sich 
bereits im dritten Lehrjahr zur Elektronikerin für Betriebstechnik und 
ist in der dritten Generation bei den Stadtwerken, Tom Niehaus hat 
sein erstes Lehrjahr als Industriekaufmann und Bachelor im dualen 
Studium gestartet und David Farbelow absolviert sein erstes Lehrjahr 
zum Mechatroniker.

Journal: Hallo Pascale, Tom und David. Warum habt ihr euch für 
eine Ausbildung bei den Stadtwerken Düsseldorf entschieden?

Pascale: Ich finde, die Stadtwerke Düsseldorf bieten eine sehr inter-
essante und vielseitige Ausbildung, man kümmert sich um uns und 
es herrscht ein sehr gutes Arbeitsklima. Die Stadtwerke sind ein fa-
miliäres Unternehmen, das mag ich sehr.

Tom: Mich haben das spannende Geschäftsfeld und die super zu-
kunftsorientierten Themen wie Umwelt- und Klimaschutz interes-
siert, da sind die Stadtwerke top. Vor meiner Ausbildung habe ich mich 
über die Stadtwerke informiert und mir gefiel, dass sie ein sehr sozialer 
Arbeitgeber sind mit guten Förderprogrammen nach der Ausbildung.

David: Auch wenn ich nicht daran teilnehmen konnte, fand ich die 
innovativen Einstellungsprozesse toll. Und speziell für meinen Aus-
bildungsberuf zum Mechatroniker gehören die Stadtwerke zu den 
Top-Ausbildungsbetrieben in NRW und es gibt nach der Ausbildung 
sehr gute Aufstiegschancen, z. B. zum Meister oder Betriebswirt.

Journal: Was macht die Ausbildung bei den Stadtwerken be-
sonders?

Tom: Das hohe Maß an Eigenverantwortung. Meine Fachabteilung 
schenkt mir Vertrauen und ich darf vieles eigenständig machen und 
meine Ideen und Vorschläge einbringen. Meine Aufgaben sind total 
interessant und ich werde im Team nicht alleingelassen.

Pascale: Wir werden alle gleich nach Tarif bezahlt. Es wird nicht zwi-
schen Männern und Frauen unterschieden, das finde ich fair und zeit-
gemäß. Außerdem der gute Kontakt im Team und die abwechslungs-
reiche Arbeit durch Einsätze in verschiedenen Fachabteilungen.

Tom: Ich bin zwar noch am Anfang meiner Ausbildung, aber schon
strukturierter und durch meinen Umzug nach Düsseldorf auch selbst-
ständiger geworden.

Journal: Würdet ihr eure Ausbildung anderen weiterempfehlen?

Pascale: Ja, auf jeden Fall, und ich würde sie besonders technikaffi-
nen Mädchen empfehlen – wegen der Qualität der Ausbildung und 
weil man hier wirklich gleichberechtigt und wertschätzend behandelt 
wird.

David: Selbstverständlich. Die Ausbildung macht Spaß und schon bei 
der Bewerbung wird sehr auf die Teamfähigkeit geachtet. Das war mir 
sehr wichtig.

Journal: Habt ihr zum Schluss noch Tipps für alle, die sich auch 
für eine Ausbildung hier bewerben möchten?

Pascale: Sei du selbst und verstell dich nicht, der Faktor Mensch ist 
bei uns sehr wichtig.

Tom: Informiere dich vor dem Gespräch über die Stadtwerke und 
stelle ruhig alle Fragen, die dir wichtig sind.

David: Ich stimme beiden zu und habe so meinen Ausbildungsplatz 
bekommen, da ich mich umfassend informiert habe und das beim 
Vorstellungsgespräch sehr gut ankam.

Journal: Vielen Dank, dass ihr euch die Zeit genommen habt, 
und weiterhin viel Erfolg!

David: Wir haben direkt am Anfang eine Kennenlernfahrt unter-
nommen, während der man im Team zusammenarbeitet, das war 
toll. Wir sind eine bunte Truppe an Azubis und das mag ich sehr. 
Wir haben echt gute Ausbilderinnen und Ausbilder, die einem Ver-
trauen schenken.

Journal: Könnt ihr kurz beschreiben, wie euer Arbeitsalltag 
aussieht?

Tom: Momentan bin ich im Personalmanagement eingesetzt und 
unterstütze das Team der Personalentwicklung und das HR-Mar-
keting bei digitalen Schulungsangeboten. Die unterschiedlichen 
Aufgaben und dass ich meine Ideen einbringen darf, finde ich toll.

David: Ich bin im Ausbildungszentrum eingesetzt. Wir bearbeiten 
und programmieren hier SPS-Schaltungen und wir bekommen in 
Intervallen Theorieschulungen. Es macht richtig Spaß.

Pascale: Aktuell bauen wir in meiner Fachabteilung mehrere Tra-
fostationen auf verschiedenen Baustellen in Düsseldorf ein. Dabei 
darf ich nicht nur zuschauen, sondern packe auch mit an. Wir 
starten morgens um 7 Uhr und fahren auf die jeweilige Baustelle 
und mein Arbeitstag endet um 15.30 Uhr. Ich lerne dort viel und es 
macht mir sehr viel Spaß.

Journal: Inwiefern habt ihr euch im Rahmen der Ausbildung 
auch persönlich weiterentwickelt?

David: Mein Anspruch an mich steigt konstant. Ich bin disziplinier-
ter und zielstrebiger geworden, auch mit der Hilfe und dem Zu-
spruch meiner Ausbilderinnen und Ausbilder.

Ausbildung bei 
den Stadtwerken 
Düsseldorf

V. l. n. r.: David Farbelow, Tom Niehaus , Pascale Roloff
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Ausbildung 2022 
Komm ins Stadtwerke Team!
Deine Schulzeit ist fast vorbei und du suchst nach einem 
Beruf mit Zukunft? Bei den Stadtwerken Düsseldorf steigst 
du in eine spannende Branche ein, in der innovative Tech-
nologien, Klimaschutz und Nachhaltigkeit zentrale Themen 
sind. Bei uns übernimmst du von Anfang an interessante 
Aufgaben, natürlich immer mit persönlicher Betreuung. 
2022 bieten wir folgende Ausbildungsberufe an:

•	 Anlagenmechaniker:in Rohrsystemtechnik
•	 Elektroniker:in für Betriebstechnik
•	 Mechatroniker:in
•	 Industriekaufleute mit dualem Studiengang 

Bachelor of Arts

Mehr zum Thema Bewerbung findest du auch auf Seite 13.
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Weihnachtsmarkt 
auf der Nordstraße 
Auch in diesem Jahr werden 
entlang der Düsseldorfer 
Nordstraße in Pempelfort 
rund 30 Buden aufgebaut, 
die zum weihnachtlichen 
Bummeln einladen.

Stimmungsvolle Lichter, gemütliche Holzhütten und sanfte 
Weihnachtsmusik verzaubern zwischen dem 19. November und 
dem 19. Dezember den Benrather Schlossvorplatz im Düssel-
dorfer Süden. Das festliche Ambiente stimmt auf die Vorweih-
nachtszeit ein und inspiriert mit individuellen Geschenkideen. 

Weihnachtsmarkt 
Schloss Benrath
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Ein Gang über die weltberühmte Königsallee lohnt sich in der Vor-
weihnachtszeit besonders. Die riesigen Bäume erstrahlen hier 
dank tausender Lichter in weihnachtlichem Glanz. Buchstäblich 
zauberhaft ist der Märchen-Markt, dessen Buden den gesamten 
Schadowplatz in eine von 15.000 Lichtern beleuchtete Märchen-
welt verwandeln. Am nördlichen Ende der Kö, am Corneliusplatz, 
lädt die DEG-Winterwelt mit der beliebten Eisbahn zum Schlitt-
schuhlaufen ein. 

Rund um die Kö

Düsseldorfer 
Altstadt

Glühwein, gebrannte Mandeln, 
Weihnachtslieder und Lich-
terglanz: Nach der Absage im 
vergangenen Jahr wird der 
Weihnachtsmarkt 2021 die Düs-
seldorfer Innenstadt vom 18. 
November bis zum 30. Dezember 
wieder in eine Weihnachtswelt 
verwandeln. Damit der Abstand 
zu anderen Besucher:innen ge-
halten werden kann, werden 
weniger Buden aufgebaut. 

Die Düsseldorfer Altstadt wird in der Vor-
weihnachtszeit zur stimmungsvollen Ku-
lisse. Auf der Marktstraße und der Flinger 
Straße bis zum Carlsplatz sind die Hütten 
und Stände nach dem Vorbild alter Düssel-
dorfer Bürgerhäuser gestaltet.  

Besonders schön sind der Engelchen-
Markt auf dem Heinrich-Heine-Platz und 
der Handwerker-Markt vor dem histo-
rischen Düsseldorfer Rathaus. Zu Füßen 
des Reiterstandbildes von Kurfürst Jan 

Wellem erstrecken sich Buden, die 
optisch an den Ziegelbau des Renais-
sance-Rathauses angelehnt sind.

Zu den romantischsten Orten zählt in 
der Altstadt wohl der Sternchenmarkt 
am Stadtbrückchen. Riesige Kristalle 
und funkelnde Sterne verwandeln die 
himmelblau bemalten Stände in eine 
imposante Winterlandschaft. Und auf 
dem Burgplatz ist das Riesenrad 2021 
wieder das absolute Highlight.

2,50 € 2,50 € 
RABATTRABATT

Nur einlösbar auf der Eislaufbahn der DEG-
Winterwelt auf dem Corneliusplatz. 2,50 Euro 
Nachlass nur auf den Erwachsenenpreis von 
7,50 Euro. Gültig bis zum 16.01.2022. Nur ein 
Gutschein pro Tag/Person einlösbar. Nicht 
kombinierbar mit anderen Aktionen und Gut-
scheinen. Keine Barauszahlung.

für 1 Erwachsenen-
Tagesticket der  
Eislaufbahn
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Gebäude-Thermografie 
Schützen Sie Ihr Zuhause vor Wärmeverlusten

Sie interessieren sich für eine Thermografie?
Dann füllen Sie einfach das Auftragsformular auf unserer 
Webseite aus. Wir erstellen mit einer Wärmebildkamera 
Außenaufnahmen aller zugänglichen Bauteile Ihres Ge-
bäudes. Anschließend erhalten Sie die Wärmebilder und 
eine kurze schriftliche Auswertung per Post. Anhand der 
Infrarotfotos können Sie sehen, ob und – wenn ja – wo 
Wärme entweicht. Für Fragen und Erklärungen steht Ih-
nen unser Energieberatungs-Team gerne zur Verfügung.

Wir liefern für die Düsseldorfer:innen nicht nur Gas, Wasser, 
Strom und Wärme, sondern sind auch für die Entsorgung zu-
ständig. Die Prozesse, die hinter einer zuverlässigen Energie-
versorgung stehen, lassen sich jetzt auch digital erkunden.

Als Partner der Stadt Düsseldorf bei der Erreichung der Klimaziele 
2035 ist es uns besonders wichtig, dass wir transparent agieren und 
allen interessierten Bürger:innen, aber auch Schulen oder Vereinen 
einen Einblick in unsere Arbeitsweise und unsere klimafreundlichen 
Technologien geben können.

Jetzt bieten wir eine neue Möglichkeit, hinter die Kulissen zu blicken. 
Unsere neuen digitalen Werksbesichtigungen wurden vom Besich-
tigungs-Team der Stadtwerke entwickelt und finden als MS-Teams-
Event statt. Begleitet von unseren Expert:innen können so das 
Erdgaskraftwerk Block „Fortuna“, das Wasserwerk Am Staad, das 
Biomasseheizkraftwerk in Garath und die Müllverbrennungsanlage 
in Flingern virtuell besichtigt werden.

Lernen Sie uns virtuell vor Ort kennen
Interessierte Gruppen oder Einzelpersonen können sich für die je-
weilige Führung über ein einfaches Buchungssystem auf unserer 
Webseite anmelden. Nach der Anmeldung verschicken wir einen Zu-

Digitale 
Werksbesichtigunngen  gen  
Erkunden Sie unsere 
Standorte online

gangslink zu einem MS-Teams-Event. Bitte beachten Sie, 
dass es sich um eine rein digitale Veranstaltung handelt, an 
der Sie von zu Hause aus teilnehmen. Sie benötigen einen 
Zugang zu MS Teams via App oder Browser (wir empfehlen 
Edge, Firefox oder Google Chrome) sowie ein Mikrofon. Eine 
Webcam ist nicht notwendig.

Weitere Informationen und Anmeldung auf: 
swd-ag.de/besichtigungen 

Gerne beantworten wir auch Ihre Fragen 
zur Anmeldung:
Jana Hatje
Tel 0211-821 226 6
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Winteraktion zum Sonderpreis
Wir bieten Ihnen die Gebäude-Thermogra-
fie zum Paketpreis von nur 120 Euro an – 
eine telefonische Beratung inklusive. Eine 

persönliche Beratung bei Ihnen am Haus bieten wir im 
Düsseldorfer Stadtgebiet für 80 Euro an. 

Mit dieser Kombination sind Sie berechtigt, die Förde-
rung der Stadt Düsseldorf in Höhe von 50 % der Ge-
samtkosten in Anspruch zu nehmen (für Wohnhäu-
ser innerhalb Düsseldorfs). Mehr erfahren Sie auf der 
Webseite des Umweltamtes.

Je weniger Wärme ein Gebäude nach außen abgibt, 
desto geringer ist der Energiebedarf. Denn ein guter 
Wärmeschutz funktioniert wie eine geschlossene 
Hülle für die beheizten Bereiche Ihres Hauses. Ent-
stehen in dieser Hülle Lecks, geht Wärme verloren 
und die Heizkosten steigen. Um Ihnen genau das 
aufzuzeigen, können wir mit Wärmebildaufnah-
men, auch Thermografie genannt, Schwachstellen 
und Lecks sichtbar machen. Wir ermitteln für Sie, 
ob steigende Heizkosten zum Beispiel auf schlecht 
gedämmte Fensterrahmen oder Wärmebrücken zu-
rückzuführen sind.

Was ist Thermografie?
Jedes Objekt gibt Wärme in Form von Infrarotstrahlung 
ab, die auf seine Oberflächentemperatur schließen lässt. 
Diese Strahlung ist für das menschliche Auge zwar un-
sichtbar, lässt sich mit einer speziellen Wärmebildkame-
ra jedoch in elektrische Signale umwandeln. So wird auf 
thermografischen Bildern sichtbar, wo Wärme verloren 
geht. Rot bedeutet Wärmeverlust – Blau zeigt gut isolier-
te Bereiche.

Der Winter ist der beste Zeitpunkt für Wärmebilder 
Damit die Aufnahmen gut lesbare Ergebnisse liefern, ist 
ein klarer farblicher Unterschied zwischen beheiztem 
Innenbereich und Außentemperatur wichtig. Deswegen 
erstellen wir Thermografie-Aufnahmen für Gebäude 
während der Wintermonate. Der Kontrast zwischen den 
kalten, also den gut gedämmten Fassadebereichen und 
den Stellen, an denen zu viel Wärme nach außen ent-
weicht, ist so am deutlichsten. Unsere Energieberater 
können Ihnen im Anschluss gezielte Tipps geben, mit 
welchen Maßnahmen Sie diese Schwachstellen am bes-
ten beheben können.

Weitere Informationen auf: 
swd-ag.de/thermografie

Unsere Energieberatung ist 
auch gerne persönlich für Sie da:

Tel 0211-821 212 1
energieberatung@swd-ag.de

Energieberatung  

Lernen Sie eines der effizientesten Erdgaskraftwerke 
der Welt kennen. Wir haben für Sie 

eine Führung im Kraftwerk Lausward 
am Freitag, 14.01. von 15 bis 16 Uhr 

reserviert. Das Kraftwerk mit dem Block 
„Fortuna“ versorgt unsere Stadt zuverläs-

sig und umweltfreundlich mit Strom und Wärme.  

Ex
kl

usiv
 für Journal Leser:innen



E-Gaming statt Vorstellungsgespräch
Die Stadtwerke Düsseldorf bieten engagierten jungen 
Menschen eine spannende Ausbildung und einen opti-
malen Start ins Arbeitsleben. Wer einen Beruf mit Zukunft 
sucht, ist bei uns richtig. 

Auch bei der Bewerbung gehen wir neue Wege – fernab von 
Anschreiben und steifem Vorstellungsgespräch gestalten wir 
den Bewerbungsprozess modern, sympathisch und locker. 

Für das Ausbildungsjahr 2022 findet das Kennenler-
nen zum zweiten Mal mit digitalem Schwerpunkt statt.  
Bei #AusbildungYourNextLevel lernen sich Ausbilder:innen 
und Bewerber:innen beim Gaming an der Videospielkonsole 
kennen. So wird das Bewerbungsgespräch zum außergewöhn-
lichen Erlebnis in entspannter Atmosphäre.

 
Gerne beantworten wir Fragen zur Ausbildung 
auch persönlich:

Tim Kemkowski
Tel  0211-821 611 8
tkemkowski@swd-ag.de

Kontakt
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Die Stadtwerke Düsseldorf 
punkten bei der 
Kundenzufriedenheit
Wussten Sie, dass der TÜV nicht nur Autos testet, sondern auch uns? 
Da wir für unsere Kund:innen ein zuverlässiger Partner sein möchten, 
sind wir besonders stolz darauf, dass wir vom TÜV bereits zum achten 
Mal in Folge das Zertifikat „TÜV Service tested” erhalten haben.

Nicht nur in puncto Sicherheit und Zuverlässigkeit der Energieversorgung 
haben wir mit 1,4 eine Bestnote bekommen, auch unser Kundenservice 
wurde geprüft – und konnte absolut überzeugen: Der Service wurde mit 1,9 
benotet. Die Ergebnisse basieren auf einer Kundenbefragung, in der unter 
anderem telefonische Erreichbarkeit oder die Freundlichkeit und Fachkom-
petenz unserer Mitarbeitenden bewertet wurde. 

Die positiven Bewertungen bestärken uns darin, unseren Fokus auch wei-
terhin auf Themen wie Kundenorientierung und soziales Engagement, 
aber auch auf den Ausbau einer klimaneutralen Infrastruktur zu legen – für 
bessere Lebensqualität in Düsseldorf und als Vorbild für andere Städte. Un-
ser Antrieb ist es, für unsere Kund:innen und die Region konsequent besser 
zu werden. 

Ausgezeichneter 
Service
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#Ausbildung
YourNextLevel

Wer unsere Ausbilder:innen bei einem Game an der Konsole ken-
nenlernen möchte, kann sich Anfang Januar dazu anmelden. 
Selbstverständlich ist auch eine Bewerbung über den klassischen 
Weg möglich.
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Neuer Look für den 
Skatepark Eller

Bereits im 10. Jahr zeigen wir mit dem „Kamellere-
gen“ unser Engagement für den rheinischen Karneval! 
Zum Jubiläum haben wir uns etwas ganz Besonderes 
ausgedacht: Es gibt 100.000 Tütchen Wurfmaterial 
im Gesamtwert von über 10.000 Euro! Natürlich in kli-
maneutraler, kompostierbarer Verpackung.

Alle Karnevalsgruppen aus dem Großraum Düsseldorf, 
die 2022 an einem Karnevalszug teilnehmen, sind herz-
lich eingeladen, sich ab sofort bis zum 15. Februar 2022 
zu bewerben und zu zeigen, warum sie mit mindestens 
5.000 und bis zu 30.000 Tütchen Gummibären unterstützt 
werden sollen. Wer ins Finale einzieht, wird auf unserer 
Webseite im öffentlichen Voting entschieden. Die zehn 
Gruppen, die bis zum 15. Februar 2022 die meisten Stim-
men gesammelt haben, kommen in die Finalrunde, in der 
erneut online abgestimmt wird.

Zusätzlich – und unabhängig von der Onlineabstimmung –
gibt es auf unseren Social-Media-Kanälen ab dem 3. Januar 
die Chance auf einen Facebook- und einen Instagram-Son-
derpreis in Höhe von je 7.500 Tütchen Gummibären. 

Jetzt für den 10. Kamelleregen bewerben
Helau 2022! 

Skateboarding gehört zum urbanen Lifestyle – und 
zu Düsseldorf. Der richtige Platz dafür wurde in Eller 
gegenüber dem Schlosspark geschaffen. Hier wurde 
2018 der größte Skatepark Deutschlands eröffnet. 
Auf der Anlage mit fast 4.000 Quadratmetern Fläche 
fanden unter anderem auch die deutschen Skate-
board-Meisterschaften statt.

Die Stadtwerke Düsseldorf engagieren sich seit Beginn als 
Sponsor des Skateparks. Im Oktober wurde die Anlage von 
den Majo Brothers mit einem farbenfrohen Graffiti verse-
hen. Das Düsseldorfer Künstlerduo hat für die Stadtwerke 
bereits mit der Gestaltung unserer Trafohäuschen im 
ganzen Stadtgebiet für mehr Farbe im Alltag gesorgt.  

Weitere Informationen, die Teilnahmebedingungen und 
das Bewerbungsformular finden Sie auf: 
swd-ag.de/kamelleregen

Der Weihnachtscircus 
zu Gast in Düsseldorf

Die Fortuna und die Stadtwerke Düsseldorf 
gehören zusammen. Schon seit 2004 sind 
wir Premiumpartner des Traditionsvereins. Am 
11. Dezember unterstützen wir den Verein 
und seine Fans als Sponsor of the Day beim 
Heimspiel gegen St. Pauli. Wir verlosen fünf 
Fanpakete über das Online-Fanportal der For-
tuna. In den Tagen vor dem Spiel können For-
tuna-Fans auf unserer Webseite abstimmen, 
zu welchen Ereignissen es beim Spiel kom-
men könnte. Treffen eines oder sogar mehrere 
Dinge tatsächlich ein, kann sich der Düssel-
dorfer „gutenachtbus“ – eine Einrichtung, die 
sich nachts um obdachlose Menschen küm-
mert – über eine Spende freuen. 
swd-ag.de/fortuna

Sponsor of the Day
Fortuna 
gegen St. Pauli
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Wer dabei leider kein Glück hat, kann mit dem Code SWD15 beim 
Ticketkauf 15 % sparen. Der Rabatt gilt auf alle Vorstellungen, 
ausgenommen die Weihnachtsfeiertage, Silvester sowie die Fa-
milienvorstellungen. Sie können den Code ab 1. November 2021 
beim Online-Ticketkauf und ab dem 17. Dezember 2021 auch 
direkt an den Zirkuskassen einlösen. Registrieren Sie sich mit we-
nigen Klicks in unserer Vorteilswelt und freuen Sie sich auf zahl-
reiche Vorteile, Rabatte und weitere tolle Angebote:
swd-ag.de/vorteile

Wenige Tage vor Heiligabend wird der Weihnachtscircus 
Düsseldorf zum ersten Mal seine Zelte auf dem Staufenplatz 
aufschlagen. Auf dem Programm steht ein atemberauben-
des Spektakel für große und kleine Zirkusfans mit zahlreichen 
international renommierten und preisgekrönten Artist:innen. 
21. Dezember 2021 bis 9. Januar 2022
weihnachtscircus-duesseldorf.de

Aktion der Stadtwerke Düsseldorf
Wir verlosen in unserer Vorteilswelt zu folgenden 
Terminen Tickets für den Weihnachtscircus:
• Montag, 	 03.01.2022 – 15:00 Uhr (4x 2 Tickets)
• Dienstag, 	 04.01.2022 – 15:00 Uhr (4x 2 Tickets)
• Mittwoch, 	 05.01.2022 – 19:00 Uhr (4x 2 Tickets)



So wird’s gemacht:
Für das Topping die Äpfel waschen, entkernen und würfeln. 
Marzipan grob zerbröseln und mit den Äpfeln mischen. Man-
delblättchen in einer feuerfesten Pfanne fettfrei anrösten. 
Butter in den heißen Mandeln schmelzen lassen und 2 EL 
Zucker unterrühren. Orangensaft, Zitronensaft und restlichen 
Zucker dazugeben und kurz aufkochen lassen. Apfel-Marzi-
pan-Mischung mit Mandel-Mix vermischen. Bei 200 Grad im 
Backofen ca. 20 Minuten backen, bis die Äpfel weich sind. 

Für die Pancakes zunächst die Eier trennen und Eiweiß zu 
Eischnee schlagen. Anschließend die Spekulatius-Kekse zu 
einem feinen „Mehl“ zermahlen und mit allen Zutaten – bis 
auf den Eischnee – in einer großen Schüssel gut vermischen. 
Am Ende den Eischnee unterheben und die Pancakes einzeln 
in einer Pfanne mit heißem Öl backen.

Für 6 Pancakes:
•	 50 g Mehl
•	 3 Eier
•	� 5 – 6 Spekulatius-Kekse
•	� 140 ml Milch
•	 1/2 TL Backpulver

Für das Topping:
•	 2 Äpfel
•	 25 g Butter
•	 25 g Mandelblättchen
•	 2 ½ EL Zucker
•	 1/4 TL Zimt
•	 40 g Marzipanrohmasse
• 	 75 ml Orangensaft
•	 ½ EL Zitronensaft
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Finden Sie die Weihnachts-Motive
Wenn Sie das Pancake-Backen zum echten Winter-Spektakel machen möchten, soll-
ten Sie an unserem Gewinnspiel teilnehmen. Wir verlosen einen CUBE von höfats inkl. 
Zubehör im Wert von rund 440 Euro! Der Cube ist Feuerkorb, Grill und Outdoor-Möbel in 
einem. Mit Grillrost und Plancha können Sie auch im Winter über dem offenen Feuer viele 
Köstlichkeiten zaubern, zum Beispiel die weihnachtlichen Pancakes. 

Wenn Sie das Multitalent gewinnen möchten, schauen Sie sich das Journal noch einmal 
gut an. Wie viele unserer Weihnachts-Icons haben sich in dieser Ausgabe versteckt? Ha-
ben Sie alle gefunden? Dann senden Sie eine E-Mail mit dem Betreff „Feuerkorb“ und der 
richtigen Zahl bis zum 31.01.2022 an journal@swd-ag.de. Viel Glück!

Gewinnspiel

Spekulatius-
Pancakes 
mit Bratapfel--
Topping




