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Liebe Leser:innen,

die Digitalisierung hat Iangst viele Be-
reiche unseres Lebens erfasst. Auch im
Leistungssport ist das Thema auf dem Vor-
marsch. ,Das Journal” wollte daher wissen,
wie digitale Leistungsdiagnostik im Profi-
fuBball funktioniert, und hat mit F?5-Ath-
letiktrainer Andreas Gross gesprochen.

AuBerdem erfahren Sie, wie wir digitale
Technologien einsetzen und technologi-
schen Fortschritt jeden Tag in unserer Be-
ziehung zu Ihnen als Kund:innen leben.

Im GroBen wie im Kleinen setzen wir dar-
auf, dass die digitale Entwicklung unser
aller Leben verbessert. Vom intelligenten
Netz, das unterschiedliche Energiebedarfe
erkennt und darauf reagiert, bis zur Online-
Anpassung lhres eigenen Vertrages von zu
Hause aus.

Uber den alltdglichen Kundenservice hi-
naus wird auch unsere Energieberatung
online far Sie erlebbar. Nicht nur, dass Sie
Beratungsanfragen stellen kénnen, auch
kostenlose Web-Seminare zu verschiede-

Wir sind
firSieda

*

nen Themen stellen wir zur Verfigung. Wir
erleichtern viele Schritte und setzen gleich-
zeitig auf personlichen Service.

Und auBerhalb der eigenen vier Wan-
de geht es weiter: Angefangen bei einem
flachendeckenden Netz von Ladesaulen,
deren Verfligbarkeit Sie jederzeit online ab-
fragen kénnen, bis hin zur intelligenten Be-
leuchtung in unserer Stadt.

Wir wollen die Lebensqualitat in Dusseldorf
kontinuierlich verbessern und gleichzeitig
einen Beitrag zum Klimaschutz leisten. Die
Chancen sind groB3, und wir werden sie mit
Weitblick nutzen.

Die Digitalisierung ist also allgegenwartig.
Nur flr eine Sache missen wir auf jeden
Fall aus dem Haus: Um unsere Fortuna an-
zufeuern.

Ihr Julien Mounier
Vorstandsvorsitzender der Stadtwerke Dusseldorf AG

EDITORIAL 3

» Digitalisierung hilft uns,
noch naher an unseren
Kund:innen zu sein. «

Kundenzentrum Service-Telefon
Hoherweg 100 0211-821 821
40233 Dusseldorf

Webseite Energieberatung
swd-ag.de 0211-8212121

Entstérungsdienst Netzgesellschaft
Disseldorf mbH

Gas/Wasser/Fernwarme
0211-821 668 1

Strom
0211-821 262 6
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Ladesaulen der
Stadtwerke Dusseldorf

Eines unserer Herzensprojekte in Diisseldorf ist der Aufbau eines
flachendeckenden und nutzerfreundlichen Netzes aus offent-
lich zuganglichen Ladepunkten. Denn wir wollen unsere schéne
Stadt noch lebenswerter und klimafreundlicher machen. Fir Sie,
fur alle, die hier leben und arbeiten, sowie natirlich fur die Gaste
unserer schdonen Stadt.

Dieses Jahr haben wir einen weiteren wichtigen Schritt im Aufbau
einer klimafreundlichen Mobilitat erreicht: Ab Herbst finden Sie in je-
dem Stadtteil Dusseldorfs Ladepunkte, an denen Sie Ihr Elektrofahr-
zeug auftanken kénnen. Bisher haben wir in unserer Landeshaupt-
stadt insgesamt mehr als 800 6ffentlich zugangliche Ladepunkte
installiert, dazu kommen mehr als 1.400 Ladepunkte fur Firmen,
Institutionen oder fUr das Laden zu Hause. Wir freuen uns, dass Sie
beim Erreichen dieses Meilensteines mitgewirkt haben indem Sie
unsere Ladesaulen nutzen, um Ihre E-Autos mit Okostrom zu laden.

Die groBte Ladesdulen-Dichte ist Ubrigens in der Stadtmitte, in Un-
terbilk und in Pempelfort. Wo Sie Ladesaulen in Pempelfort finden
und was der Stadtteil noch zu bieten hat, erfahren Sie auf den Seiten
8und 9.

So finden Sie einen unserer 800 6ffentlich
zuganglichen Ladepunkte in Ihrer Nahe:
swd-ag.de/journal-ladepunkte

Unser bequemer Online-Terminbuchungsservice!

Zeit ist kostbar, deshalb wird es Sie freuen, dass wir fiir Sie un-
seren benutzerfreundlichen Online-Terminbuchungsservice ein-
gerichtet haben.

Auf unserer Webseite kdnnen Sie ab sofort Ihren Termin fUr unser
Kundencenter ganz bequem von zu Hause oder unterwegs aus
buchen - so sparen Sie sich die Wartezeit vor Ort.

Schnell und einfach gebucht

Mit nur wenigen Klicks kénnen Sie Ihren individuellen Termin aus-
wahlen und buchen. \Wahlen Sie aus den verfigbaren Terminen ein-
fach den Tag und die Uhrzeit, die am besten in Ihren Zeitplan passen.

Terminbuchung ab jetzt unter swd-ag.de/journal-servicecenter

Netzanschlisse einfach beantragen

Um fur Sie das Leben zu vereinfachen, hat die Netzgesellschaft
Dusseldorf ein neues Online Portal eingeftihrt. Das heiBt, wenn Sie
einen neuen dauerhaften Netzanschluss bendtigen, kénnen Sie
diesen jetzt ganz leicht online beantragen.

Diese Services konnen Sie beantragen:

- Neuanschlusse fur Strom, Gas, Wasser und Fernwarme

- Online-Planauskunft fur Planungs- und Bauvorhaben Uber Netze
und Anlagen

Und in Zukunft auch:

- Anschlusse fur Baustrom, Bauwasser oder Veranstaltungen
- Anderung oder Trennung des Netzanschlusses

- Anmeldung von dezentralen Erzeugungsanlagen

Ihren Zugang zum Online Portal der Netzgesellschaft erhalten Sie
ganz einfach Gber www.netz-duesseldorf.de/kundenportale

Sie mochten noch mehr Giber das neue Online Portal erfahren?
Dann scannen Sie einfach diese Seite mit der Snoopstar App oder
den OR-Code.
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Auch im Herbst: mobiler Expertenrat

Mit dem Dusselblitz sind unsere Fachleute mobil unterwegs und
besuchen gezielt jeden Stadtteil, wo sie den Menschen vor Ort
praktische Ratschlage und Lésungen zur Energieeffizienz, Energie-
einsparung und erneuerbaren Energien geben.

Besuchen Sie den Diisselblitz zwischen 11 und 14 Uhr
an den folgenden Stationen:

Do, 21. September Vennhausen, Freiheitsplatz

Mi,, 27. September  Pempelfort, Kolpingplatz

Fr, 29. September  Benrath, FuBgangerzone vor Kirche

Fr., 20. Oktober Angermund, Ecke Angermunder StraBe/

In den Blamusen (Kreisverkehr)
Kaiserswerth, Markt am Rheinbahn-Pavillon
Hamm, De Bladk, Hammer Wochenmarkt

Mi., 25. Oktober
Fr., 27. Oktober

Bei Regen fallen die Termine leider aus!
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Fortuna digital

Andreas Gross ist seit drei Jahren Athletiktrainer von Fortuna Diisseldorf. Das optimale
Fitnesslevel aller Spieler steht fiirihn an erster Stelle. Dabei fihrt heute im ProfifuBball
kein Weg mehr am Einsatz digitaler Technik vorbei. Wir haben mit Andreas Gross tber
seinen Weg zu Fortuna und die Rolle von Digitalitat in seinem Job gesprochen.
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Auch DAS JOURNAL wird digital. Einfach

den QOR-Code scannen oder die kostenlose
App downloaden, anschlieBend diese Seite
mit Ihrem Smartphone scannen und schon
sehen Sie weitere Inhalte.
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JOURNAL: Herr Gross, wie wird man eigentlich Athletiktrainer
einer Profimannschaft?

Andreas Gross: Da gibt es nicht den einen Weg, den einen Ausbil-
dungsberuf oder das eine Studium. Ich hatte schon immer eine groBe
Leidenschaft fur den FuBball und habe wshrend meines Studiums
,Sport und Leistung” an der Sporthochschule Kéin selbst FuBball in
der U23 von Mdnchengladbach gespielt. Einem Praktikum im Nach-
wuchsleistungszentrum bei Werder Bremen folgte meine erste Fest-
anstellung dort. Da habe ich schnell gemerkt, dass es genau das ist,
was ich machen mdchte. Nach Abschluss meines Studiums ging es
far mich dann fir 3 Jahre zu Eintracht Braunschweig, bevor es mich
dann 2019 nach Ddsseldorf zur Fortuna verschlug.

Wie wichtig ist Digitalitat im Trainingsalltag?

Grundsatzlich ist es unser Ziel, die Leistungsfahigkeit aller Spieler
auf das optimale Level zu bringen. Und dazu gehért nun mal auch
die kontinuierliche Erfassung von Daten und Parametern zu jedem
einzelnen Spieler, um die individuelle Trainingssteuerung bestmog-
lich zu gestalten. Ohne digitale Helfer ware das heute im Profibereich
undenkbar.

Wie genau erfassen Sie die Daten der einzelnen Spieler?

Unsere Spieler tragen einen kleinen Sensor, der zwischen den Schul-
tern in einem Trage-Shirt eingesteckt ist. Damit werden via GPS-
Sensoren und Beschleunigungssensoren Daten wie zum Beispiel
Geschwindigkeit, Herzfrequenz und Anzahl der Richtungswechsel
aufgezeichnet.

Haben Sie dazu fiir unsere Leser:innen ein anschauliches Beispiel?
Wahrend eines Spiels sind Zweikdmpfe und Laufduelle mitunter
spielentscheidende Momente. Dabei hat derjenige Spieler \/ortei-
le, der explosiv die Richtung wechseln kann und den einen Schritt
schneller als der Gegner ist. Um diese Parameter genau zu erfassen,

Haben Sie mehr Lust auf Fortuna bekommen? In unserer Vorteilswelt kénnen Sie gewinnen und profitieren
als Kund:in der Stadtwerke Dusseldorf neben bester VVersorgung mit Strom, Gas, Wasser und \Warme von
einer Fulle an Vorteilen: von Rabatten, Gewinnspielen und vielem mehr. Ganz aktuell: Gewinnen Sie zwei
Fortuna Heim-Trikots der Saison 2023/24. Zu unserer \orteilswelt kommen Sie Gber unseren Snoopcode

auf der linken Seite. Wir winschen viel Erfolg. Fortuna olé.

setzen wir das digitale GPS-System ein. Auf Grundlage unserer ge-
messenen Daten ergeben sich Anforderungsprofile flr bestimmte
Spielerpositionen. Mit dieser Kenntnis k6nnen wir das Training indivi-
duell steuern und die Spieler auf ihre unterschiedlichen Leistungsan-
forderungen vorbereiten. AuBerdem nutzen wir die Daten ebenfalls,
um den Verlauf der Rehabilitation nach Verletzungen zu beobachten.
Durch die Analysen kénnen wir besser einschatzen, ob ein Spieler
wieder fit genug ist, an einem Spiel teilzunehmen.

Alle reden iber KI - Sie auch?

Wir konnten zum Beginn dieser Saison eine Zusammenarbeit mit ei-
nem innovativen Unternehmen im Bereich des Datenmanagements
besiegeln, welches kinstliche Intelligenz nutzt. Diese Partnerschaft
hilft uns insbesondere bei der Schnelligkeit der Datenverwertung.

Was heiBt Schnelligkeit genau?

Wir reden hier von den Daten von 25 Lizenzspielern, Daten von je-
dem einzelnen Trainingstag, von allen Spielen. Mit dem Einsatz von
KI k6nnen wir diese Daten viel schneller verarbeiten, analysieren und
entsprechende MaBnahmen in die Trainingssteuerung schneller ein-
flieBen lassen. Auch hilft dieses Instrument bei der \Verletzungspra-
vention. Wir werden rechtzeitig auf Werte aufmerksam gemacht, die
man bei der Fulle der Datenmenge vielleicht nicht unbedingt sofort
sieht.

Eine letzte Frage: Verbringen Sie mehr Zeit auf dem Trainings-
platz oder vor dem PC?

(Andreas Gross lacht, Anm. d. Red.) Immer noch mehr auf dem Platz.
Bei allern Fortschritt, so sehr ich diesen schatze und er mir bei meiner
Arbeit hilft, ist die persénliche und motivierende
Kommunikation mit den Spielern immer noch
das Wichtigste.

TARGOBANK
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9 Unser Trinkwasser-
brunnen am Kolpingplatz

Am Rande des schénen grinen Spielplatzes nahe

der NordstraBe gibt es pure Erfrischung fur Gro

. und Klein. Und das sogar umsonst. Der Stadtwerke
Einfach den QR-Code scannen 4 -di ) Trinkwasserbrunnen ist einer von 12 in ganz Dussel-
und das Museum Kunstpalast A% - dorf. Alle Standorte unter swd-ag.de/journal-brunnen Altstadt
digital erleben. [ i ' :

Stadtmitte

9 Klimafreundliche Fernwarme 6 =Trinkwasserbrunnen

¢ =ladesaule

Auf der Website RHINOPALAST
gibt es fur Kids viel zu entdecken.

Pempelfort — mitten im Diisseldorfer Leben fur die St. Rochus-Schule

Die Grundschule an der BllicherstraBe ist ein Musterbeispiel an Inno-

o ( X J
Ku n st u n d k r e a t I V e Ko fe vation. Im Zuge der umfangreichen SanierungsmaBnahmen wurde die 6 Der Kﬁnstler\lerEin Malkasten
Schule an das Fernwarmenetz angeschlossen und

St Rc)Chu";"l eine Photovoltaikanlage installiert. Das nennt man M A L Der Malkasten feiert in diesem Jahr sein
Als eines der ersten Museen hat der Kunstpalast beim Google Arts & Culture Project mitgewirkt und seine Sammlung digital erfasst. Schule Nachhaltigkeit, auch ganzim Sinne der Zukunft der 175-jdhriges Jubildaum und zahlt zu den dltes-
OO0 OO 360Schilerinnen. K A S ten Kunstlervereinen Deutschlands. Er ist ein

toleranter und liberaler Ort der Begegnung mit

Der kosmopalitische Stadtteil Pempelfort ist vor allem fur seine vielen kulturellen Einrichtungen bekannt. Vom Theatermuseum Gber das

Museum Kunstpalast sowie das NRW-Forum bis hin zum Kunstverein Malkasten und zur Tonhalle — in Pempelfort spielt ganz einfach die . T E N regelmaBigen Veranstaltungen und Ausstellun-
Musik. Mit seinen fast 34.000 Einwohner:innen ist Pempelfort zudem der groBte Stadtteil des Bezirks. 0 GEhort ZUm guten Ton gen. Eine Augenweide ist der kleine histarische
Privatpark (Jacobigarten), der direkt neben dem Hofgarten liegt.

Pempelfort ist ein lebhafter Mix aus Kultur, Kreativitat und urbanem Charme. Dazu gehért auch gutes Essen mit einem vielfaltigen Angebot Internationale Stars aller Genres, von Klassik bis Jazz, von Chanson ~ www.malkasten.org
an Restaurants und Cafés sowie zahlreichen Einkaufsmdglichkeiten. Wer kennt es nicht, das bunte Treiben auf der NordstraBe — Pempelforts bis Soul, von Klavier bis Kabarett, geben sich in der Tonhalle unter der

umtriebiger Einkaufsmeile. Entspannen lasst es sich wunderbar am Rheinpark oder bei imposanten Kuppel ein Stelldichein. Ca. 450 Veranstaltungen finden

einem Spaziergang durch den Hofgarten, der entlang der Jagerhofallee mit einem be- hier jahrlich statt. Und da ist fur jeden Geschmack was dabei. Das

eindruckenden Blick auf das Schloss Jagerhof belohnt wird. aktuelle Programm finden Sie unter www.tonhalle.de

0 St. Rochus -
eiférmige Kuppel
unter Denkmalschutz

0 Eine kunstvolle Verbindung

Die Stadtwerke Dusseldorf sind langjahriger Partner des Museums Kunstpalast und
engagieren sich bei einer Fllle von Projekten und ausgewahlten Ausstellungen. Ab
November werden die Stadtwerke Dusseldorf zusatzlich eine exklusive Saalpaten-
schaft im Museum Ubernehmen. Durch unser Engagement ist der Eintritt zur ,stan-
Toller Lichtblick: Die beleuchteten Banke aufder  digen Sammlung” an jedem ersten Donnerstag im Monat von 18-21 Uhr fur alle
Jagerhofallee. Entstanden in Kooperation mit Besucher:iinnen kostenlos. Nach Umbauarbeiten wird diese voraussichtlich ab dem
den Stadtwerken Dusseldorf. 21.11.2023 wieder zuganglich.

\Jon der urspringlich neoromanischen Basilika ist lediglich der Kirch-
turm geblieben. Anstelle des ausgebrannten Schiffes erbaute der
Architekt Paul Schneider-Esleben 1953 einen Zentralbau, der auch
heute noch aufgrund seiner unverwechselbaren, eiférmigen Kuppel
zu den Besonderheiten kirchlicher Baukunst gehart.

SChon gewusst? Wim Wenders, der wohl bekannteste Das Fortuna-Blidchen am Das heutige Gebaude der Tonhalle Einmal im Monat findet im Theatermuseum Der Name Pempelfort stammt aus dem
deutsche Film-Regisseur, verbrachte Joseph-Beuys-Ufer erdffnete entstand 1925 und war urspriinglich an der JagerhofstraBe die Sonntagswerkstatt 13. Jahrhundert und ist auf die Ritter

seine ersten Lebensjahre in Pempelfort. zur Saison 95/96. als Planetarium konzipiert. statt. Mitmachen kostet nichts. von Pempelfort zuriickzufthren.
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Das kann Ihr Kundenportal

Jederzeit und uberall die Energievertrage im Blick

Als Kund:in der Stadtwerke Diisseldorf steht lhnen unser prak-
tisches Kundenportal zur Verfiigung. Hier erledigen Sie alles
Wichtige rund um lhren Energievertrag. Und das papierlos und
sicher, egal ob am PC, Tablet oder Smartphone. Im Folgenden
verraten wir lhnen, was Sie im Detail erwartet.

Ein Service, zahlreiche Vorteile

Unser Kundenportal wurde mit Fokus auf Ihre BedUrfnisse entwickelt.
Hier kénnen Sie zum Beispiel komfortabel Ihren Zahlerstand Gber-
mitteln oder Abschlage anpassen und alle Details im Blick behalten.
Mit unserer ServiceApp, verfugbar im App Store oder bei Google Play,
kénnen Sie alle Ihre Anliegen auch von unterwegs aus erledigen.

Sicherheit ist uns wichtig

Das Kundenportal wurde von der TUV TRUST IT geprift — und im
Hinblick auf Datenschutz, Datensicherheit und sicheren Betrieb zerti-
fiziert. Es erfUllt die Kriterien der Barrierefreien-Informationstechnik-
Verordnung (BITV) und ist Gbersichtlich und unkompliziert.

Schon Gber 250.000 unserer Kund:innen nutzen bereits unser
Kundenportal — Tendenz steigend. Sie sind noch nicht fir das Kun-
denportal registriert? Dann wird’s hochste Zeit. In nur drei Schritten
kénnen Sie von allen Vorteilen profitieren (siehe Kasten rechts).

Niitzliche Funktionen im Uberblick

1. Zahlerstande erfassen: Tragen Sie Ihren Zahlerstand in unser Kundenportal ein oder
scannen Sie den Zahlerstand Gber Ihre Smartphone Kamera mit der ServiceApp ab.
Die Daten werden direkt Gbermittelt.

2. Rechnungen simulieren: Sie erhalten nach Eingabe Ihres Zahlerstandes eine transparente

Vorschau Ihrer voraussichtlichen Rechnungsbetrage im Kundenportal. Uberwachen Sie so
Ihren Verbrauch und passen Sie bei Bedarf Ihre Abschlage entsprechend an.

3. Abschlage anpassen: Bei Bedarf kannen Sie Ihre Abschlagszahlungen erhéhen oder
senken. So kannen Sie Nachzahlungen vorbeugen.

4. Persénliche Daten aktualisieren: Bei Anderung der Kontaktdaten oder dhnlichen An-

liegen kdnnen Sie schnell alle Anpassungen an uns Ubermitteln. Bei einem Umzug kénnen

Sie auBerdem in wenigen Minuten Ihre Adresse andern. Auch beim Wechsel Ihrer Bank
kannen Sie die neuen Daten schnell eingeben.

5. Rechnungen und Schriftverkehr ansehen: Sparen Sie Platz in Ihrem Zuhause: Durch
die Speicherung des Schriftverkehrs, wie z. B. Rechnungen im Kundenportal, gehért der
Aktenordner der Vergangenheit an. Und zusatzlich werden dabei Ressourcen geschont.
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Spannendes fiir GroB und Klein

In unserem Kundenportal kénnen Sie neben all den praktischen Dingen auch
unsere Vorteilswelt entdecken. Hier finden Sie Gewinnspiele und Angebo-

te, wie beispielsweise verglnstigte Besuche fiir Museen oder ganz aktuell
Tickets fiir Abenteuerland - das Musical mit den Hits von PUR. Entdecken Sie
unser Kundenportal und all seine Vorteile auf swd-ag.de/journal-vorteilswelt

So schnell sind Sie im Kundenportal

Sie sind Kund:in der Stadtwerke Disseldorf? Dann richten Sie schnell und
unkompliziert Ihr Konto in nur drei Schritten ein:

1. Registrieren Sie sich unter swd-ag.de/journal-portal mit \Vertragskontonummer,
E-Mail-Adresse und Postleitzahl. Die Vertragskontonummer finden Sie z.B. auf
Ihrer letzten Rechnung.

2. Bestatigen Sie die Erstellung Ihres Kontos Gber den Link, den Sie per E-Mail
erhalten haben.

3. Wahlen Sie Ihr persénliches Passwort und loggen Sie sich direkt ein. Mit [hren
Zugangsdaten kénnen Sie das Kundenportal sowohl tber Ihren Internetbrowser
als auch tber Ihr Smartphone mithilfe der ServiceApp nutzen.

Entdecken Sie unser Kundenportal und all seine Vorteile auch ganz einfach tber
den QR-Code oder die Snoopstar App.
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Digitale Services zum Energiesparen

Mit fortschreitender Digitalisierung bauen wir unsere Online Services immer weiter aus, wie beispielsweise das Stadtwerke Dissel-
dorf Kundenportal. Aber auch unsere Energieberatung steht Ihnen online mit umfangreichen Angeboten zur Verfiigung. Egal, ob es
um Web-Seminare zu aktuellen Themen oder mdglichen Sanierungsoptionen geht.

Per Express zu
Sanierungsoptionen

In Zusammenarbeit mit der Hochschule Niederrhein entstand 2021
unsere Web-Anwendung ,Energieberatung Express”. Dabei handelt
es sich um ein Formular, welches Sie auf unserer \Webseite in we-
nigen Minuten ausfullen und uns Fotos vom aktuellen Stand Ihres
Hauses oder Ihrer Wohnung hochladen kénnen.

Mit den Informationen und dem Bildmaterial kénnen wir schnell und
einfach erste Einschatzungen vornehmen, welche SanierungsmaBi-

nahmen bei Ihrem Objekt anstehen und kénnen Ihnen eine grobe
Einschatzung Uber die Einsparung geben.
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Mit dem Dammkonfigurator
zu echten Einsparungen

Besonders einfach kénnen Sie das Dammvermogen Ihrer Immobilie
bestimmen und somit wertvolles Optimierungspotential mit unse-
rem Online Dammkonfigurator entdecken. Sie mussen nur wissen,
welche Materialien beim Bau von Dach, Kellerdecken und Wanden
eingesetzt wurden. Als Ergebnis erhalten Sie den U-Wert Ihrer Dam-
mung, der sich aus verwendetem Material und Dicke ergibt.

Zur besseren Einordnung des Einsparpotentials bietet der Damm-
konfigurator einen Vergleich vom aktuellen Zustand zur \orgabe
bei einem Neubau. Der Konfigurator hilft Ihnen bei der Planung und
Auswahl der passenden Dammstoffe und berlcksichtigt dabei so-
gar Ihre Priaritatensetzung. Beispielsweise kénnen Sie Material nach
Faktoren wie ,Nachhaltigkeit” auswahlen.

Unser Dammkonfigurator bietet einen guten Startpunkt fur Ihre Sa-
nierung und unsere Energieberatung. Auch im Bereich Férderungs-
maoglichkeiten beraten wir Sie gern. Denn vielen Menschen ist gar
nicht bekannt, dass sie im Bereich der Sanierung von vielen Unter-
sttzungen profitieren kénnen.

Der Schliissel zur optimalen Warmedammung: der U-Wert.
Dieses MalB zeigt, wie effektiv Dammmaterial Warme zurtickhalt.
Ein niedriger U-Wert signalisiert erstklassige Isolierung — je dicker
und leistungsfahiger das Material, desto geringer der Wert. Durch
genaue Berechnungen, und unter Bertcksichtigung des Mate-
rials und der Dicke, lasst sich der U-Wert ermitteln. Ein niedriger
U-Wert ist essenziell, um Energieverluste zu minimieren und
Heizkosten zu senken.

Machen Sie den ersten Schritt zur Energieeffizienz
und Kostensenkung mit unserem Dammkonfigura-
tor unter dem QR-Code oder auf unserer \Webseite:
swd-ag.de/journal-daemmen

Unsere informativen
Web-Seminare

Seit wir mit unseren Web-Seminaren gestartet sind, finden sie regen
Anklang. Deshalb bauen wir diesen Service weiter aus.

Unser neues Web-Seminar zahlt auf ein Thema ein, das die Medien
seit Monaten bewegt: Warmepumpen im Gebaudebestand. Hier
verraten wir alles, was Sie zum Einbau von Warmepumpen in exis-
tierenden Gebauden wissen mussen.

Wenn Sie mehr Uber die Installation von Photovoltaikanlagen wis-
sen wollen, sollten Sie unser Web-Seminar Photovoltaik besuchen.
Gutes Feedback haben wir auch fir Energiesparen im Haushalt er-
halten. Hier profitieren Sie direkt vom Know-how unserer Energie-
beratungsprofis. Sie erhalten nicht nur leicht umzusetzende Tipps
rund um das Stromsparen im Haushalt, sondern auch effiziente Rat-
schlage zum Heizen und zur Warmwassernutzung.

Sichern Sie sich jetzt Ihren Platz im Web-Seminar Ihrer Wahl, indem
Sie das Online Formular auf unserer Webseite ausfullen:
swd-ag.de/journal-seminar

Fr., 22. September 2023
12:00 - 13:00 Uhr

Do., 5. Oktober 2023
15:00 - 16:00 Uhr

Mi., 8. November 2023
12:00 - 13:00 Uhr

Do., 28. September 2023
15:00 - 16:00 Uhr

Mao., 16. Oktober 2023
15:00 - 16:00 Uhr

Do., 2. November 2023
12:00 - 13:00 Uhr

Mo., 25. September 2023
14:00 - 15:00 Uhr

Mao., 6. November 2023
14:00 - 15:00 Uhr
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Unsere Ausbildungsberufe im Uberblick

« Tiefbaufacharbeiter fiir den Leitungsbau (m/w/d)

« Anlagenmechaniker - Fachrichtung Rohrsystemtechnik (m/w/d)
« Elektroniker fiir Betriebstechnik (m/w/d)

» Mechatroniker (m/w/d)

 Duales Studium Industriekaufleute + Bachelor of Arts (m/w/d)
 Duales Studium Fachinformatiker Systemintegration +

Deine Ausbildung bei uns

Bachelor of Science - IT/Informatik (m/w/d)

Eine Runde Dart zum Kennenlernen

Du bist 2024 mit der Schule fertig und suchst eine Ausbildung
mit Zukunft? Eine Ausbildung, mit der du zur Nachhaltigkeit und
Klimafreundlichkeit unserer Stadt und der Region beitrégst?

Die Stadtwerke Dusseldorf sind mit rund 2.250 Mitarbeitenden der
groBte Ausbildungsbetrieb in der Region. Und wie jedes Jahr laden
wir nach den Herbstferien am 16. & 17.10.2023 ein, uns in ent-
spannter Atmosphare kennenzulernen. Dieses Jahr unter dem Motto
,Ausbildung - Da(nt will ich.”

Vielleicht ahnst du es schon: Wir werden gemeinsam in unserem
Ausbildungszentrum Dart spielen. So kénnen wir uns zwanglos
unterhalten und ihr erfahrt, ob die Stimmung bei den Stadtwerken
Dusseldorf zu euch passt — und ihr zu uns.

Melde dich bis zum 0&.10.2023 ganz einfach hier zu unseren
Aktionstagen an: swd-ag.de/journal-dart

Ausbildungsjobs so vielfaltig wie unsere Region

Woflr wir in der Region stehen, macht uns zugleich zu einem be-
sonderen Arbeitgeber: von unserem Kernauftrag, der sicheren Ener-
gieversorgung, Uber unseren Beitrag zum Erreichen der Klimaziele
bis hin zu einer Kultur, die weit Gber Teamwork hinausgeht. Wir sind
eine Familie, die von starkem Gemeinschaftsgeflhl und Interesse an
den Menschen und ihren Bedurfnissen getragen wird. Unsere Mit-
arbeitenden sehen ihre Arbeit bei uns nicht einfach als Job, sondern
als festen Bestandteil ihres Lebens an.

Du mochtest gefordert, gefordert und wertgeschatzt werden? Du
hast Lust, Dusseldorfs Zukunft mitzugestalten? Dann ist unser Werk
der beste Ort, um gemeinsam etwas zu bewegen.

Bei uns findest du die Ausbildung, die zu dir passt. Oder vielleicht
findest du unsere Angebote zum dualen Studium spannend? Bei uns
warten Jobs mit Zukunft auf dich. Entdecke mehr zu uns, unserer
Kultur, den Benefits und unserer Vielfalt und folge uns auf Insta-
gram unter @swd_ag_azubis oder besuche swd-ag.de/journal-
ausbildung

Heimspiel

Sponsor of the Day

Auf geht's zum Heimspiel gegen den FC Schalke O4. Und wir sind als
langjahriger und treuer Partner der Fortuna an diesem Tag Sponsor of
the Dau. Wir freuen uns auf ein spannendes und faires Spiel und na-
turlich drtcken wir unserer Fortuna die Daumen. Holt die drei Punkte
an den Rhein!

Saisonstart am 14. September

Heja, heja DEG

Endlich ist es wieder so weit. Am 14. September fallt der Start-
schuss zur DEL-Saison 23/24. Das Auftaktspiel bestreitet unser
Team gleich beim amtierenden Meister aus Miinchen. Da heiBt
es Daumen driicken.

Und weiter geht es im Spielplan mit drei Sponsor of the Day-Matches
der Stadtwerke Dusseldorf. Die genauen Termine sind:

29. September 2023 DEG : Augsburg Panther

03. Dezember 2023 DEG : Kolner Haie

08. Marz 2024 DEG : Frankfurt Lowen

Und fur das legendare Stadtduell gegen die Haie haben Sie die
Chance, einen wahren Budenzauber im Dome zu erleben. Denn wir
verlosen 5 x 2 Tickets. Zum Mitmachen schicken Sie einfach bis zum
31.10.2023 eine Mail mit dem Betreff ,DEG” an journal@swd-ag.de
Wir winschen viel Erfolg.

Gewinnspiel

Sie méchten unsere Fortuna auch anfeuern, die Atmosphare im Sta-
dion erleben und mitfiebern, wenn unsere Jungs auf dem Rasen um
den Sieg fighten? Dann machen Sie doch einfach mit bei unserem
Fortuna-Gewinnspiel. Wir verlosen 5 x 2 Tickets fur das Spiel ge-
gen den FC Schalke O4 am 14. Spieltag. Schreiben Sie einfach bis
zum 31.10.2023 eine Mail mit dem Betreff ,950le” an journal®@
swd-ag.de und mit etwas Gllick sind Sie beim Spiel live dabei.
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Digital kreativ werden
So gelingt der eigene
Stop-Motion-Film!

Kennen Sie Kinderserien wie Shaun das Schaf, Bob der Bau-
meister oder Kleiner Roter Traktor? Diese Serien werden im
Stop-Motion-Verfahren gemacht.

Das bedeutet, es wird ein Foto von jeder einzelnen Bewegung der
Figuren gemacht und daraus entsteht der Film. Und so einen Film
kdnnen Sie ganz einfach gemeinsam mit Ihren Kindern erstellen!
Alles, was Sie brauchen, sind ein Smartphone und ein paar Figuren,
die mitspielen kénnen. Ein Vergnugen fur die ganze Familie!

Hollywood aus dem Kinderzimmer

1. Uberlegen Sie sich gemeinsam eine kurze Geschichte.

2. Suchen Sie Figuren heraus: Lego- oder Playmobil Figuren, Schieich-Tiere
oder worauf Ihre Kinder sonst Lust haben.

3. Laden Sie eine Stop-Motion-App (z. B. Stop Motion Studio) herunter.
(Gratis-Versionen sind vollkommen ausreichend.)

L Suchen Sie eine Stitze fur Ihr Smartphone, mit der Sie es aufstellen kénnen.
So verwackeln die Bilder nicht. Optimal ist ein Stativ.

5. Bauen Sie die Szene auf und machen Sie das erste Foto. Dann bewegen Sie
die Figuren langsam und machen zwischen jeder Bewegung ein Foto. Je kleiner
die Bewegungen, desto mehr Arbeit ist es, aber desto beeindruckender wird das
Endergebnis.

6. Lassen Sie die App aus den ausgewahlten Einzelbildern einen Film machen.

7. Wenn Sie mochten, konnen Sie noch Gerausche oder Text aufnehmen und
dartberlegen.

8. Rollen Sie den roten Teppich fur die Premiere aus!

Gewinnspiel

Sie wollen gleich mit Ihren Kindern loslegen, aber die Spielfiguren fehlen?

Nehmen Sie einfach an unserem Gewinnspiel teil und mit etwas Gliick gewinnen
Sie eines von finf Lego-Polizeistation-Sets. Schreiben Sie uns bis zum 31.10.2023
eine E-Mail mit Ihren Daten und dem Kennwort ,Lego” an journal@swd-ag.de
Wir winschen viel Glick!
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